Aprobat
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REGULAMENT
cu privire la licentierea si inregistrarea
societdtilor de platd, a societatilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor de
servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata si/sau emitenti de moneda

electronica
Modificat prin:
HCE al BNM nr. 267 din 31 octombrie 2024, MO al RM nr.459-461 din 07.11.2024, art.872
HCE al BNM nr. 270 din 20 noiembrie 2025, MO al RM nr.584-586 din 27.11.2025, art.1036

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la licentierea si inregistrarea societdtilor de platd, a
societdtilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor de servicii postale in calitate
de prestatori de servicii de plata si/sau emitenti de moneda electronica (in continuare -
regulament) se aplicd societdtilor de plata, inclusiv celor care presteaza servicii de
informare cu privire la conturi, furnizorilor de servicii postale care activeazd in
conformitate cu Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 si societdtilor emitente de
moneda electronicd, avand ca obiect reglementarea activitatii de licentiere si/sau
Inregistrare a acestora.

2. Prevederile prezentului regulament se aplica In mod corespunzator si
sucursalelor societatilor de plata, furnizorilor de servicii postale in calitate de prestatori
de servicii de plata si/sau emitenti de moneda electronica si societatilor emitente de
moneda electronicd, care trebuie licentiate conform art. 17, 172 si art. 84 alin. (3) din Legea

nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.
[Pct. 2 modificat prin HCE al BNM nr. 270 din 20.11.2025, in vigoare 27.12.2025]

3. In sensul prezentului regulament, termenii utilizati au urmdtoarele
semnificatii:

prestatori de servicii de plata nebancari - societatile de plata, inclusiv cele care
presteaza servicii de informare cu privire la conturi, furnizorii de servicii postale
licentiati de Banca Nationald a Moldovei in conformitate cu Legea nr. 114/2012 cu privire
la serviciile de plata si moneda electronicd, societdtile emitente de moneda electronica
care presteaza servicii de platd si/sau emit moneda electronica;

data depunerii cererii - data obtinerii numadrului unic al cererii prin intermediul
Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si
notificare;

riscul de frauda - riscul de aparitie a situatiilor in care organul de
conducere/membrul organului de conducere sau un alt angajat care activeazd in cadrul
prestatorului de servicii de platd nebancar prezinta intentionat informatii neautentice
care pot conduce la pierderi financiare si pot influenta negativ reputatia entitatii;

riscul de lichiditate - riscul survenirii situatiei care consta in neonorarea
obligatiilor financiare de cdtre prestatorul de servicii de plata nebancar in relatia cu
utilizatorul serviciilor de platd in termenul stabilit;

riscul operational - riscul rezultat din deficientele sistemului informational sau ale
procedurilor interne, erorile umane, carentele de management sau perturbdrile cauzate



de evenimente externe care ar putea reduce, deteriora sau Intrerupe activitatea
prestatorilor de servicii de plata nebancari;

riscul aferent tehnologiei informatiei si comunicatiilor (risc TIC) - subcategorie a
riscului operational care se refera la riscul de pierdere/impact negativ, din cauza
compromiterii confidentialitdtii informatiilor, integritatii datelor aferente sistemelor
informationale, indisponibilitatii sistemelor informationale si/sau a datelor, precum si
incapacitatea de a schimba TIC intr-o perioada de timp si la un cost rezonabil. Aceste
pierderi/impact negativ pot rezulta din factori externi sau interni, cum ar fi: organizare
inadecvata, sisteme informationale si infrastructuri de retele de comunicatii defectuoase
sau securizate insuficient, precum si un numadr insuficient de angajati sau angajati
necalificati corespunzdtor in a cdror responsabilitate intra administrarea sistemelor
informationale ale prestatorului de servicii de plata nebancar;

sisteme aferente TIC - TIC configurate si interconectate ca parte a unui mecanism
sau a unei retele care sustin efectuarea operatiunilor unui prestator de servicii de plata
nebancar;

servicii aferente TIC - servicii furnizate prin intermediul sistemelor TIC unuia sau
mai multor utilizatori interni sau externi;

sisteme/servicii aferente TIC critice - sisteme/servicii TIC care sunt critice pentru
prestatorul de servicii de plata nebancar din perspectiva continuitatii si disponibilitatii
acestora sau a securitatii informatiei prelucrate si/sau stocate si sunt esentiale pentru
functionarea adecvata a proceselor de guvernantd, responsabilitdtilor/rolurilor
corporative critice (inclusiv gestionarea riscurilor), a proceselor de activitate si a
operatiunilor prestatorului de servicii de plata nebancar;

solicitant - persoana care solicitd licentierea/inregistrarea de cdatre Banca Nationala
a Moldovei pentru prestarea serviciilor si desfasurarea activitdtilor prevazute de Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

In sensul prezentului regulament se utilizeaza inclusiv termenii si expresiile din
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

4.  Nicio persoand nu este in drept sa practice serviciile de plata, enumerate la art.
4 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, precum si sa
emita moneda electronica fara licenta eliberatd/inregistrarea efectuata de Banca
Nationala a Moldovei.

5.  Prestatorii de servicii de plata nebancari, cu exceptia sucursalei din Republica
Moldova a societatii de plata din alt stat, se pot constitui sub forma de societate pe actiuni
sau societate cu raspundere limitata si cad sub incidenta legislatiei care reglementeaza
activitatea societatilor comerciale, daca Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata
si moneda electronica nu prevede altfel.

6. Informatiile furnizate de cdtre solicitanti trebuie sa fie adevarate, complete,
precise si actuale.

Capitolul II
LICENTIEREA

Secgiunea 1
PREVEDERI GENERALE

7. Solicitantul care intentioneazd sa presteze servicii de plata si/sau sd emita
moneda electronica va depune la Banca Nationala a Moldovei o cerere pentru eliberarea
licentei, cu anexarea documentelor necesare in conformitate cu art. 7 alin. (6), art. 14 si
art. 84 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica si
prezentul regulament.

8. Prestatorii de servicii de platd nebancari cu sediul in strdinatate care doresc sa
deschida sucursale pe teritoriul Republicii Moldova trebuie sa solicite licenta de la Banca
Nationald a Moldovei astfel cum este prevazut dupad caz, la art. 17, art. 172 sau art. 84 din
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica. Conform

2



prevederilor art. 17 alin. (2) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si
moneda electronicd, In scopul exercitdrii supravegherii prudentiale de catre Banca
Nationala a Moldoveli, toate sucursalele infiintate in Republica Moldova de un prestator

de servicii nebancar din alt stat sunt considerate o singura sucursala.
[Pct. 8 modificat prin HCE al BNM nr. 270 din 20.11.2025, in vigoare 27.12.2025]

9. Societatile de plata/furnizorii de servicii postale care intentioneaza sa presteze
servicii de platd, altele decat cele incluse in licenta eliberatd de Banca Nationala a
Moldovei trebuie, inainte de a incepe sa presteze servicii de plata aditionale, sa obtina
licenta pentru activitatea de prestare a serviciilor respective, conform prevederilor
prezentei Sectiuni.

10. In vederea aprobarii de citre Banca Nationald a Moldovei a deciziei de eliberare
a licentei conform prevederilor pct. 9 se aplica prevederile Capitolului III Sectiunea 1 din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica.

1. Societatile de plata/furnizorii de servicii postale care intentioneaza sa emita
moneda electronicd trebuie, inainte de a incepe sa desfasoare activitatea respectiva, sa
obtina licenta pentru activitatea de emitere a monedei electronice conform prevederilor
prezentei Sectiuni.

12. In vederea aprobdrii de citre Banca Nationald a Moldovei a deciziei de eliberare
a licentei conform prevederilor pct. 11 se aplica prevederile Capitolului VI Sectiunea a 2-a
din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

13. Anterior eliberdrii de cdtre Banca Nationald a Moldovei a licentei conform
prevederilor pct. 9-12, societatile de platd/furnizorii de servicii postale, in termen de 30
de zile de la data cand li s-a comunicat decizia privind eliberarea licentei, prezintd licenta
eliberata anterior de cdtre Banca Nationala a Moldovei. Licenta se perfecteaza in termenul
si conditiile prevazute de Capitolul VI Sectiunea a 2-a si/sau Capitolul III Sectiunea 1 din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica.

14. Conditiile de constituire si licentiere a societatilor de plata si ale furnizorilor de
servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata sunt stabilite in Sectiunea 1 a
Capitolului III din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica
si in prezentul regulament. Conditiile de constituire si inregistrare a societatilor de plata
care intentioneaza sd presteze serviciul de platd mentionat la art. 4 alin. (1) subpunctul 9)
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica sunt stabilite
la art. 23' din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica si
Capitolul III. Conditiile de constituire si licentiere a societdtilor emitente de moneda
electronica sunt stabilite In Sectiunea a 2-a a Capitolului VI din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica si in prezentul regulament.

15. Banca Nationala a Moldovei verifica plenitudinea cererii de eliberare a licentei,
documentelor si informatiilor prezentate, conform prevederilor art. 14 alin. (2) din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica si ale pct. 22 si 27 sau 28,
dupa caz, in termen de 10 zile lucrdtoare de la data receptionadrii acestora.

16. In cazul in care in urma verificrii plenitudinii se constati ci cererea de
eliberare a licentei, documentele si informatiile prezentate nu corespund prevederilor
art. 14 alin. (2) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica
si ale pct. 22 si 27 sau 28, dupa caz, solicitantului i se indica asupra neajunsurilor pe care
urmeazd sa le inlature, precum si asupra documentelor si informatiilor necesare care
trebuie sa le prezinte. Banca Nationald a Moldovei stabileste un termen pentru
inliturarea neajunsurilor si prezentarea documentelor si informatiilor indicate. In
situatia In care solicitantul nu inlaturd neajunsurile si/sau nu prezinta documentele si
informatiile solicitate In termenul stabilit, Banca Nationald a Moldovei constata
renuntarea tacita la cererea de eliberare a licentei, dacd nu existd temei pentru
suspendarea examindrii sau pentru repunerea in termen, precum si notificd neintarziat
solicitantul despre aceasta, fapt care duce la incetarea procedurii si la restituirea
documentelor si informatiilor anexate la cererea de eliberare a licentei, fard examinarea



acestora. Restituirea cererii, a documentelor si informatiilor anexate la aceasta, depuse
prin intermediul Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la
licentiere, autorizare si notificare, are loc prin modificarea statutului cererii conform
Ghidului de utilizare a respectivului sistem..

17. Dupa ce solicitantul inldtura neajunsurile si/sau prezintd documentele si
informatiile in termenul stabilit conform pct. 16, Banca Nationald a Moldovei, in termen
de 10 zile lucratoare, verifica daca au fost inldturate neajunsurile si/sau prezentate
documentele si informatiile solicitate. In cazul in care neajunsurile au fost inlaturate
si/sau documentele si informatiile au fost prezentate conform solicitarii, se aplica
prevederile pct. 18.

18. In cazul in care, ca urmare a verificarii plenitudinii specificate la pct. 15 si 17, se
constata cd cererea de eliberare a licentei, documentele si informatiile prezentate
corespund prevederilor art. 14 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica si ale prezentului regulament, Banca Nationala a Moldovei transmite
solicitantului, cel tarziu la expirarea termenului de verificare indicat la art. 14 alin. (5) si
(7) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd, o
confirmare privind receptionarea cererii de eliberare a licentei si a tuturor documentelor
si informatiilor prevazute la art. 14 alin. (2) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica si la pct. 22 si 27 sau 28, dupa caz.

19. Din data transmiterii confirmadrii mentionate la pct. 18, incepe sd curga
termenul de examinare a cererii de eliberare a licentei indicat la art. 18 alin. (1) din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

20. Banca Nationald a Moldovei va informa solicitantul in cazul in care termenul de
examinare a cererii de eliberare a licentei va fi suspendat, precum si despre reluarea
acestuia.

21.Banca Nationala respinge cererea de eliberare a licentei in cazurile si cu
respectarea conditiilor prevazute la art. 16 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica.

Sectiunea 2 5
CERINTE CU PRIVIRE LA DOCUMENTELE INAINTATE BANCII NATIONALE A
MOLDOVEI

22. In vederea obtinerii licentei pentru prestarea serviciilor de platd prevazute la
art. 4 alin. (1) pct. 1)-6) si 8) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica sau emiterea monedei electronice conform Capitolului VI din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd, organul de
conducere/membrul acestuia sau persoana imputernicita a solicitantului conform
legislatiei depune la Banca Nationala a Moldovei o cerere de eliberare a licentei ce va
contine urmadtoarele informatii:

1) denumirea, forma juridica de organizare, numarul de identificare de stat (IDNO),
adresa sediului, adresa electronica si cea a paginii web (dacd exista);

2) persoanele de contact, cu indicarea urmatoarelor date: numele/prenumele, locul
de muncd, functia ocupatad, adresa de contact, telefon/fax;

3) genul de activitate pentru care solicitantul intentioneazd sa obtina licenta;

4) precizarea daca solicitantul a fost sau este reglementat de catre o autoritate
competenta din sectorul serviciilor financiare;

5) asumarea pe propria raspundere de cdtre solicitant a responsabilitatii pentru
actualitatea, plenitudinea si veridicitatea informatiilor si documentelor prezentate.

23. Cererile de eliberare a licentei, documentele si informatiile anexate la acestea se
prezinta Bancii Nationale a Moldovei in limba romana in original sau copii legalizate.
Daca documentele si informatiile sunt intocmite intr-o limba strdaina, acestea se prezinta
in original sau copii legalizate, cu anexarea traducerii autorizate in limba romana.

24. Cererea de eliberare a licentei se intocmeste si se prezinta:



1) electronic - prin intermediul Sistemului informatic al Bdncii Nationale a
Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si notificare prin aplicarea semnaturii
electronice calificate In conformitate cu Legea nr. 124/2022 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere, sau

2) pesuportde hartie.

25. Modalitatea de depunere, conditiile obligatorii si alte prevederi privind
utilizarea Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la licentiere,
autorizare si notificare se regasesc in Ghidul de utilizare a respectivului sistem (care
poate fi accesat pe pagina oficiald a Bancii Nationale a Moldovei).

26. Banca Nationala a Moldovei poate solicita prezentarea originalelor
documentelor/copiilor legalizate, care au fost anexate la cererea depusa prin intermediul
Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si
notificare, pentru verificarea autenticitatii acestora. In cazul prezentarii originalelor pe
suport hartie la sediul Bancii Nationale a Moldovei, solicitantul va anexa la originale
copiile de pe acestea, cu confirmarea prin semndtura organului de conducere/membrului
organului de conducere a corespunderii copiei cu originalul prezentat. Originalele
prezentate pe suport hartie se restituie, la cererea solicitantului.

27. La cererea de eliberare a licentei se anexeaza documentele si informatiile
mentionate la art. 14 alin. (2) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronicad, cu respectarea urmatoarelor cerinte:

1) Contractul de constituire si/sau statutul:

a) Contractul de constituire trebuie sa contind informatii cu privire la marimea
capitalului care se preconizeaza a fi introdus, tipurile de actiuni (in cazul societdtilor pe
actiuni), datele de identificare ale tuturor actionarilor-fondatori cu indicarea cotei lor de
participare anuntate in procente si sumd, responsabilitatea pdrtilor pentru indeplinirea
hotararilor adoptate si organele care solutioneaza conflictele aparute in legatura cu
contractul dat. Contractul de constituire in cazul societatilor pe actiuni (S.A.) trebuie sa fie
intocmit in conformitate cu art. 31 din Legea nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni,
iar in cazul societdtilor cu raspundere limitata (SRL) - in conformitate cu art. 12 si 13 din
Legea nr. 135/2007 privind societatile cu raspundere limitata;

b) Statutul, in cazul S.A., aprobat de adunarea de constituire a actionarilor, se
intocmeste in limba romana, in conformitate cu art. 33 din Legea nr. 1134/1997 privind
societdtile pe actiuni;

2) Datele de identificare a solicitantului (de ex.: extrasul din registrul de stat al
persoanelor juridice sau alt document similar cu data eliberdrii/emiterii de cel mult o
lund pana la data prezentarii cererii de eliberare a licentei);

3) Documentele ce atesta dispunerea capitalului propriu conform art. 12 sau art. 82
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica (de exemplu:
confirmarea bdncii privind dispunerea capitalului propriu, extras de cont, situatia
financiard auditatd care sa ateste dispunerea capitalului propriu etc.). Pentru societatea in
proces de constituire se anexeazd confirmarea bancii privind inregistrarea aporturilor la
capital in conturile bancare provizorii;

4) Declaratia privind provenienta mijloacelor din contul cdrora sunt facute
aporturile pentru actiunile subscrise, respectiv, participatiunile sau din contul cdrora
acestea sunt achizitionate;

5) Descrierea amanuntitd a activitatii solicitantului (de exemplu: anul fondarii,
genul de activitate desfasurat, autoritatea responsabila de supraveghere etc.) si rapoartele
financiare confirmate de auditul extern pentru ultimii 3 ani de activitate sau pentru
perioada existentei societatii (daca aceasta perioada este mai micd de 3 ani), cu exceptia
societatii de plata in proces de constituire;

6) Programul de operatiuni care sa indice in special tipul de servicii de platd
preconizate a fi prestate, conform prevederilor art. 4 din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica, si care sa includa, cel putin, urmadtoarele:



a) descrierea detaliatd a tuturor activitdtilor, pe care solicitantul intentioneaza sa le
efectueze, inclusiv o explicare a modului in care solicitantul incadreaza activitatile care
vor fi prestate in oricare din categoriile de servicii de platd enumerate la art. 4 din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronicd, iar in cazul in care
solicitantul intentioneazd obtinerea licentei conform Capitolului VI din Legea nr.114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd, precizarea daca solicitantul
intentioneaza sa presteze inclusiv servicii de plata, precum si a faptului daca serviciile de
plata respective vor fi prestate aditional serviciilor de emitere a monedei electronice sau
dacd acestea vor fi legate de emiterea monedei electronice;

b) declaratia din partea solicitantului daca acesta va intra sau nu va intra in orice
moment In posesia fondurilor;

c) reguli si proceduri pentru desfasurarea activitdtii care sa cuprinda activitatea
solicitantului, sucursalelor sale si a agentilor, inclusiv o descriere a modului de executare
a operatiunilor de plata preconizate a fi desfasurate, dupa caz a serviciilor bazate pe
moneda electronica, o schema a fluxului de mijloace banesti intre partile implicate,
termenele de executare a platilor, aranjamentele de decontare, proiecte de contracte
intre partile implicate si timpii de executare a platilor;

d) o copie a proiectului de contract-cadru, astfel cum este definit la art. 41 alin. (2)
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd, pentru
serviciile de plata specifice operatiunilor de plata individuale, prestate utilizatorului care
are calitatea de consumator, iar in cazul in care solicitantul intentioneazd obtinerea
licentei conform Capitolului VI din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronicd, inclusiv si o copie a proiectului contractului dintre solicitant in
calitate de emitent de moneda electronica si detinatorul de moneda electronica;

e) numadrul estimat al locatiilor in care solicitantul intentioneaza sa presteze servicii
de plata sau sa desfasoare activitati legate de prestarea de servicii de plata;

f) descrierea oricaror servicii auxiliare serviciilor de plata, daca este cazul si/sau a
oricdror servicii auxiliare serviciilor bazate pe moneda electronica;

g) declaratia cu privire la intentia solicitantului de a acorda credite si, in caz
afirmativ, in ce limite;

h) declaratie privind intentia solicitantului de a presta servicii bazate pe moneda
electronica si/sau servicii de platad in alte state, dupa caz;

i) precizarea daca solicitantul intentioneazd, in urmatorii trei ani, sa desfasoare sau
desfasoara deja activitati suplimentare, conform prevederilor art. 25 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronicd, in cazul solicitantului care
intentioneaza obtinerea licentei conform Capitolului VI din Legea nr. 114/2012 cu privire
la serviciile de platd si moneda electronica se va preciza inclusiv descrierea tipului si o
estimare a volumului preconizat de activitati;

j) precizarea serviciilor bazate pe moneda electronica pe care solicitantul
intentioneaza sa le presteze: emitere, rascumpadrare, distributie, in cazul solicitarii licentei
conform Capitolului VI din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica;

7) Planul de afaceri prin care sa se demonstreze ca solicitantul poate folosi sistemele,
resursele si procedurile adecvate si proportionale necesare pentru buna sa functionare, si
care sa includa, cel putin, urmatoarele:

a) un plan de dezvoltare si motivatia economicad a activitdtii cu prezentarea analizei
pozitiei competitive a solicitantului pe segmentul de piata a serviciilor de platd si/sau pe
piata monedei electronice, descrierea utilizatorilor serviciilor de platd si/sau a
detindtorilor de moneda electronicd, a materialelor comerciale si a canalelor de
distributie;

b) bugetul estimativ pentru primii 3 ani de activitate financiard, bazat pe calcule
realiste si resursele disponibile pentru desfasurarea activitatii. Aceasta trebuie sa includa
urmadtoarea informatie:



- o estimare a contului de profit si pierdere si a bilantului, inclusiv scenarii de
baza si scenarii de stres, precum si ipotezele care stau la baza acestora, precum volumul si
valoarea tranzactiilor, numdrul estimat de clienti/utilizatori, politica de stabilire a
preturilor, valoarea medie a pretului pe tranzactii, cresterea preconizata a pragului de
rentabilitate;

- o0 estimare a valorii cererilor de despagubire a numadrului de conturi de plati
accesate, a valorii operatiunilor initiate, in cazul solicitantilor care intentioneaza sa
presteze serviciile prevazute la art. 4 alin. (1) pct. 8) si 9) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica;

- explicatii privind principalele elemente de venituri si cheltuieli;

- o diagrama si o situatie detaliata a fluxurilor de trezorerie estimate pentru
urmatorii trei ani;

c) informatii privind fondurile proprii, inclusiv valoarea si situatia detaliata
conform componentei capitalului propriu prevazutd la art. 12 alin. (2) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

d) informatia despre necesarul minim al capitalului reglementat estimat pentru
urmadtorii 3 ani, calculat conform metodei prevazute la art. 13 din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronicg;

8) Procedurile de desfasurare a activitatii in calitate de prestator de servicii de plata
nebancar, cuprinzand activitatile acestuia, ale sucursalelor si ale agentilor de plata,
inclusiv:

a) organigrama detaliata si descrierea atributiilor, obligatiunilor si
responsabilitatilor aferente fiecdrei structuri, precum si o estimare a numarului de
angajati pe urmatorii 3 ani de activitate;

b) sistemele si procedurile de identificare, gestionare, monitorizare si raportare a
riscurilor la care este sau poate fi expus;

c) mecanismele de control intern, inclusiv procedurile administrative si contabile,
care trebuie sa contina, cel putin, urmatoarele:

- masurile adecvate si sigure pentru protejarea fondurilor utilizatorilor serviciilor
de plata in cazul in care solicitantul intentioneaza sa presteze serviciile de platd prevazute
la art. 4 alin. (1) pct. 1)-6) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica si/sau a fondurilor utilizatorilor de moneda electronica in cazul solicitantilor
de licenta conform Capitolului VI din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, care intrunesc urmatoarele conditii:

descrierea politicii de investitii pentru a asigura lichiditatea, siguranta si riscul
scazut al activelor alese, daca este cazul;

numadrul persoanelor care au acces la contul pentru protejarea fondurilor si
functiile acestora;

descrierea procesului de administrare si reconciliere prin care se asigura izolarea
fondurilor utilizatorilor serviciilor de plata, in interesul utilizatorilor respectivi, fata de
creantele altor creditori ai societatii de plata, in special in caz de insolvabilitate;

o copie a proiectului de contract cu banca din Republica Moldova, negociat si
coordonat preventiv cu aceasta;

o declaratie din partea solicitantului cu privire la conformarea cu prevederile art. 26
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

o asigurare de rdspundere civild profesionala sau o alta garantie comparabila ,
conform prevederilor Capitolului VI, care sa acopere obligatiile mentionate la art.56, 70,
70' si 72 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica - in
cazul in care solicitantul intentioneaza sa presteze serviciile de platd indicate la art.4
alin.(1) pct.8);

masurile pentru protejarea fondurilor utilizatorilor, in cazul in care solicitantul
intentioneaza sd presteze serviciile de plata indicate la art.4 alin.(T) pct.8) din Legea nr.



114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd, trebuie sa contina
urmadtoarele:

o confirmare a faptului ca polita de asigurare sau garantia comparabild este emisa
de catre o societate de asigurare sau o banca care nu face parte din acelasi grup de entitati
ca si solicitantul;

detalii despre procesul de reconciliere instituit pentru a garanta faptul ca polita de
asigurare sau garantia comparabila este suficienta pentru a acoperi in orice moment
obligatiile de protectie ale solicitantului;

durata si conditiile de innoire a politei;

o copie a contractului de asigurare (proiectului de contract) sau a garantiei
comparabile (proiectului de garantie comparabila);

- descrierea riscurilor identificate si a procedurilor implementate in vederea
evaluarii si prevenirii aparitiei acestora;

- descrierea procedurilor si a programului de controale periodice si permanente,
inclusiv frecventa controalelor periodice si resursele umane alocate;

- descrierea procedurilor contabile pentru inregistrarea informatiilor financiare si
mecanismele de raportare potrivit cerintelor legale;

- identitatea persoanei (persoanelor) responsabile pentru functiile de control
intern, inclusiv pentru controlul periodic, permanent si de conformitate;

- structura organelor de conducere si nivelul responsabilitatii lor;

- descrierea politicilor in domeniul externalizdrii, cu descrierea aranjamentelor
pentru externalizarea functiilor operationale aferente serviciilor de platd, prezentarea
activitatilor externalizate si a caracteristicilor acestora, modul in care functiile
externalizate sunt monitorizate si controlate pentru a nu prejudicia calitatea functiilor de
control intern a prestatorului de servicii de plata nebancar, precum si o analizd a
riscurilor asociate externalizarii, inclusiv riscul de faliment a furnizorului cdtre care a
fost externalizata o functie;

- descrierea procedurilor de control intern care asigura monitorizarea si verificarea
activitatilor desfasurate prin intermediul sucursalelor si agentilor.

d) procedurile de control intern privind masurile necesare pentru a se conforma
obligatiilor prevazute de legislatia in domeniul de prevenire si combatere a spaldrii
banilor si finantarii terorismului trebuie sa contina, cel putin, urmatoarele:

- 0 evaluare din partea solicitantului a riscurilor de spalare a banilor si de finantare
a terorismului asociate activitdtii sale, inclusiv a riscurilor asociate bazei de clienti a
solicitantului, produselor si serviciilor oferite, canalelor de distributie utilizate si ariilor
geografice de activitate;

- masurile pe care le-a instituit sau pe care le va institui solicitantul pentru
atenuarea riscurilor si indeplinirea obligatiilor aplicabile in materie de combatere a
spalarii banilor si a finantarii terorismului, inclusiv procesul, politicile si procedurile
solicitantului cu privire la evaluarea riscurilor pentru respectarea cerintelor de
cunoastere a clientelei, precum si politicile si procedurile de depistare si raportare a
tranzactiilor sau activitatilor suspecte;

- sistemele si procedurile de control pe care le-a instituit sau pe care le va institui
solicitantul pentru a asigura respectarea cerintelor in materie de combatere a spalarii
banilor si a finantarii terorismului de catre sucursalele si agentii sdi, inclusiv in cazurile
in care agentul sau sucursala respectiva se afla intr-un alt stat;

- aranjamentele pe care le-a stabilit sau pe care le va stabili solicitantul pentru a
asigura instruirea corespunzatoare a personalului si a agentilor in domeniul combaterii
spalarii banilor si a finantarii terorismului;

- identitatea persoanei responsabile de asigurarea conformitatii solicitantului cu
obligatiile in materie de combatere a spaldrii banilor si a terorismului, precum si dovezi
care sa ateste ca expertiza acestuia in materie de combatere a spaldrii banilor si a



terorismului este suficientd pentru a-i permite acestuia sa indeplineascd acest rol in mod
eficace;

- sistemele si procedurile de control pe care solicitantul le-a instituit sau le va
institui pentru a se asigura ca politicile si procedurile sale de combatere a spalarii banilor
sia finantdrii terorismului raman de actualitate, efective si relevante;

- sistemele si procedurile de control pe care solicitantul le-a instituit sau le va
institui pentru a se asigura ca agentii nu expun solicitantul unui risc crescut de spalare a
banilor si de finantare a terorismului;

- manualul privind combaterea spaldrii banilor si a terorismului pentru personalul
solicitantului.

e) masurile privind asigurarea continuitatii activitatii aferente prestarii serviciilor
de platd/emiterii de moneda electronicad, care sa cuprinda:

- implementarea unui proces de gestiune a continuitatii activitdtii cu planuri pentru
situatii neprevazute, precum si cu planuri de redresare pentru toate functiile si resursele
sale critice, proportional cu natura, amploarea si complexitatea riscurilor inerente
modelului de afaceri si activitdtilor desfasurate ce sa asigure continuitatea atat in
perioade normale, cat siin perioade de criza;

- efectuarea testdrilor anuale de disponibilitate si continuitate pentru
sistemele/serviciile TIC critice, cu un grad de complexitate adecvat riscurilor aferente TIC
la care este supusa;

- 0 descriere a masurilor de atenuare a riscurilor care trebuie adoptate de catre
solicitant in cazul incetarii furnizdrii serviciilor sale de platd, cu asigurarea executdrii
tranzactiilor de platd in curs si a rezilierii contractelor existente;

- descrierea principiilor si definitiilor aplicabile in cazul colectarii de date statistice
privind performanta, tranzactiile si frauda, care sa contind urmatoarele informatii:

tipul datelor colectate, in raport cu clientii, tipul serviciului de platd, canalul,
instrumentul, arii de competenta si monede;

domeniul de aplicare al colectarii, sub aspectul activitdtilor si al entitatilor vizate,
inclusiv sucursale si agenti;

mijloacele, scopul si frecventa colectadrii;

descrierea modului de functionare a sistemului.

f) organizarea si gestionarea sistemelor informationale, inclusiv modul de protectie
a informatiei si a datelor cu caracter personal ale utilizatorilor de servicii de plata si sau
utilizatorilor de moneda electronicd, precum si o descriere a procesului pentru evidenta,
monitorizarea, supravegherea si restrictionarea accesului la datele sensibile privind
platile trebuie sa contind, cel putin:

- identificarea datelor clasificate ca date sensibile in contextul planului de afaceri
propus si prezentarea fluxului acestora;

- proceduri de autorizare a accesului la date sensibile privind platile, precum si
indicarea instrumentelor de monitorizare a accesului la astfel de date;

- politica privind drepturile de acces la toate sistemele si serviciile aferente TIC;

- modul in care solicitantul inregistreaza datele colectate si scopul in care vor fi
utilizate la nivel intern si extern, inclusiv de cdtre contraparti;

- descrierea sistemului informatic si a mdsurilor de securitate implementate;

- identificarea persoanelor si a entitdtilor care au acces la datele sensibile privind
platile, modul in care vor fi identificate si relationate incalcdrile, precum si programul
anual de control intern al securitatii sistemului informatic.

g) descrierea procedurii instituite pentru monitorizarea, solutionarea si urmdrirea
incidentelor TIC si a plangerilor din partea clientilor, care va fi asiguratda de cdtre
solicitant si care trebuie sa contina:

- masurile organizatorice si instrumentele de prevenire a fraudelor;



- structurile/compartimentele responsabile cu acordarea asistentei clientilor in caz
de fraudd, probleme tehnice si cu gestionarea solicitdrilor de recuperare de fonduri ca
urmare a operatiunilor neexecutate sau executate incorect;

- liniile de raportare a fraudelor;

- punctul de contact pentru clienti, inclusiv denumirea si adresa electronica;

- procedurile de raportare interna si externd a incidentelor, inclusiv notificarea
incidentelor majore potrivit prevederilor art. 32 din Legea nr. 114/2012 cu privire la
servicii de plata si moneda electronica si ale Regulamentului privind cerinte minime
pentru Sistemele Informationale si de Comunicare;

- proiectele contractelor cu partile implicate in furnizarea de servicii de plata de
catre solicitant, respectiv, dupa caz: alti prestatori de servicii de plata, administratorii
infrastructurilor pietei financiare si schemele de plata cu carduri;

- instrumentele de monitorizare, masurile si procedurile pentru gestiunea riscurilor
TIC;

h) politica de securitate a informatiei, inclusiv o evaluare a riscurilor in raport cu
serviciile de plata si o descriere a madsurilor de control al securitdtii informatiei si de
atenuare a riscurilor in vederea protejarii adecvate a utilizatorilor serviciilor de plata,
inclusiv impotriva fraudei si a utilizdrii ilegale a datelor sensibile si cu caracter personal,
trebuie sd contind, cel putin:

- o descriere a modului in care se asigura un nivel ridicat de securitate tehnica si de
protectie a datelor, inclusiv in ceea ce priveste sistemele software si sistemele tehnologiei
informatiei utilizate de solicitant sau intreprinderile carora le externalizeaza toate
operatiunile sale sau o parte din acestea, care vor include, cel putin, masurile de
securitate expuse la art. 32' alin. (1) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica;

- 0 analiza detaliata a riscurilor privind serviciile de plata pe care solicitantul
intentioneaza sa le presteze, care trebuie sa includa riscul de frauda si madsurile de
securitate si de atenuare a riscurilor, in scopul protejarii adecvate a utilizatorilor
serviciilor de plata impotriva riscurilor identificate;

- gestionarea adecvatd a riscurilor aferente TIC identificate ca fiind semnificative si
pot avea un impact negativ asupra sistemelor si serviciilor aferente TIC critice prin
stabilirea unor proceduri de control specifice;

- evaluarea profilului de risc aferent TIC cel putin anual sau daca au fost operate
modificari majore in procesele, sistemele, serviciile sau echipamentele critice aferente
TIC. Urmare evaluarii profilului de risc, dupa caz, prestatorul de servicii bancar va revizui
cadrul intern, precum si masurile de control aplicabile;

- descrierea sistemului informatic, inclusiv: arhitectura sistemului si elementele
retelei, sistemele suport ale afacerii, precum web site-ul, portofelul electronic, solutia
destinatd efectuadrii platilor, solutia destinata gestionadrii riscurilor, a fraudelor si sistemul
de evidenta a clientilor; sistemele informatice folosite pentru organizarea si
administrarea: contabilitatii, raportari in conformitate cu cadrul legal, gestiunea
personalului, a relatiei cu clientii, serverul de e-mailuri si de fisiere cu date interne,
informatii legate de utilizarea curenta a sistemului de cdtre solicitant sau grupul din care
face parte sau, dupa caz, data estimatd a implementarii sistemului;

- prezentarea tipurilor de conexiuni externe permise, precum cele cu parteneri,
furnizori externi, entitati din grup si angajati care lucreaza de la distantd, insotita de
justificarea acestor conexiuni si mdsurile pentru asigurarea securitatii conexiunii date;

- masurile si mecanismele de securitate care guverneaza accesul la sistemele si
serviciile aferente TIC, inclusiv natura tehnica sau organizationala;

- masurile si mecanismele de securitate fizica la intrarea in locatii, incaperi critice,
precum accesul controlat si securitatea mediului de lucru;

- securitatea proceselor de plata si/sau a celor legate de moneda electronica,
inclusiv: descrierea procedurii de identificare si autentificare a clientului, atat pentru
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vizualizarea informatiilor, cat si pentru efectuarea de tranzactii si, daca este cazul, pentru
fiecare instrument de plata; prezentarea modului In care se asigura securitatea
comunicatiilor, precum si gestiunea securizatad a dispozitivelor utilizate pentru efectuarea
tranzactiilor; descrierea masurilor de control si a procedurilor pe care solicitantul le-a
implementat pentru a analiza si identifica tranzactiile neobisnuite sau suspecte;

- lista procedurilor scrise referitoare la sistemul informatic;

- descrierea principiilor si definitiilor aplicate pentru colectarea datelor statistice
privind performanta, operatiunile si frauda;

9) asigurarea de raspundere civild sau o alta garantie comparabild stabilite conform
Capitolului VI care sa acopere obligatiile mentionate la art. 56, 70, 70' si 72 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd, in cazul in care solicitantul
intentioneaza sa presteze servicii de platd prevazute la art. 4 alin. (1) pct. 8) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

10) informatia si lista referitoare la sucursale, puncte de lucru/oficii secundare si
agenti, daca este cazul, incluzand: o prezentare a controalelor pe care solicitantul
intentioneaza sa le efectueze asupra agentilor cel putin anual; sistemele informatice,
procesele si infrastructura utilizate de catre agentii solicitantului pentru a desfasura
activitati in numele acestuia din urmad; modalitatea de selectare a agentilor, procedura de
monitorizare si instruire a agentilor, precum si precizarea sistemului de plati national
si/sau international pe care il va accesa solicitantul, daca este cazul;

11) conditiile si contractele de externalizare preconizate, care vor include:

a) o descriere a contractelor de externalizare a functiilor operationale aferente
serviciului de plata si de gestionare a sistemelor informationale cdtre o altda persoana
juridica, care va fi insotita de urmatoarea informatie: identitatea si datele de contact ale
furnizorilor de servicii externalizate, identitatea persoanelor din cadrul solicitantului
care sunt responsabile pentru fiecare din functiile externalizate, precum si o descriere
clard a activitatilor externalizate si a principalelor caracteristici ale acestora;

b) proiectele contractelor de externalizare, care trebuie sa includd, cel putin,
clauze privind obligatia furnizorului de a coopera cu Banca Nationala a Moldovei, precum
si informatia expusa in alte acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei referitor la
cerintele de externalizare aplicabile prestatorilor de servicii de plata nebancari;

12) lista actionarilor/asociatilor si actiunile/participatiunile detinute in capitalul
solicitantului, informatiile si documentele referitoare la acestea care contin date conform
actelor de identitate/actelor de inregistrare;

13) lista cu numele tuturor persoanelor si al altor entitdti care detin sau, in cazul
autorizarii, vor detine participatii calificate in capitalul solicitantului, cu precizarea
urmadtoarelor date pentru fiecare astfel de persoana sau entitate:

a) numadrul si tipul actiunilor/participatiunilor subscrise sau care urmeaza sa fie
subscrise;

b) valoarea nominala a unor astfel de actiuni/participatiuni;

14) lista persoanelor cu care solicitantul are legdturi stranse, precum si datele de
identificare ale acestora, conform art. 14 alin (2) pct. 11) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronica. In situatia in care exista legaturi stranse cu orice
alte persoane, Banca Nationald a Moldovei poate solicita documente si informatii despre
persoanele respective, in scopul de a se incredinta cd legaturile respective nu impiedica
exercitarea efectiva a atributiei de supraveghere;

15) lista organelor de conducere si a membrilor organelor de conducere ale
solicitantului si, daca este cazul, lista persoanelor care detin functii - cheie, Insotita de
datele si documentele referitoare la acestia, precum si dovezi care sd ateste ca acestea se
bucura de o reputatie bunad si au cunostinge si experientd adecvate pentru a presta servicii
de platd, astfel cum este mentionat in Capitolul V;

16) lista auditorilor interni, a entitdtilor de audit sau a auditorilor, cu indicarea,
dupa caz, a numelui, adresele si detaliile de contact ale acestora.
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28. In vederea obtinerii licentei, sucursala prestatorului de servicii de plata
nebancar constituit si licentiat in alt stat decat statul membru al Uniunii Europene, care
intentioneaza sa desfasoare activitate in Republica Moldova, trebuie sa depunad la Banca
Nationalda a Moldovei o cerere de eliberare a licentei conform prevederilor prezentei
sectiuni cu anexarea documentelor si informatiilor mentionate la pct. 27 subpunctele 1),
2), 4)-12),14) si 15), precum si:

1) copia legalizata de pe licenta a prestatorului de servicii de plata constituit si
licentiat in alt stat;

2) actul care confirmd intrunirea conditiei specificate la art. 17 alin. (1) lit. ¢) din
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

3) declaratia pe proprie raspundere a conducdtorului/conducatorilor
prestatorului de servicii de plata nebancar constituit si licentiat in alt stat prin care
declara ca au examinat documentele mentionate la pct. 27 subpunctele 6)-8) si sunt de
acord sa realizeze supravegherea activitdtii sucursalei infiintate in Republica Moldova;

4) actul care confirma infiintarea sucursalei in Republica Moldova, care va include,
cel putin: denumirea, adresa, cuantumul capitalului de dotare,
conducatorul/conducatorii, functiile conducatorilor, obiectul activitatii;

5) extrasul din procesul-verbal al adunarii generale a actionarilor/ asociatilor sau
al sedintei organului de conducere, abilitat prin lege sau statut, al prestatorului de servicii
de platda nebancar din alt stat, la care a fost adoptata hotararea cu privire la deschiderea
sucursalei in Republica Moldova, care va include, cel putin, urmatoarele informatii:

a) cu privire la crearea sucursalei prestatorului de servicii de plata nebancar din alt
stat, inclusiv denumirea si adresa sediului sucursalei;

b) cu privire la cuantumul capitalului de dotare;

c) cu privire la activitatile care se preconizeaza a fi desfasurate de catre sucursala
prestatorului de servicii de plata nebancar din alt stat conform Legii nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronicg;

d) cu privire la aprobarea regulamentului sucursalei prestatorului de servicii de
plata nebancar din alt stat, care va include si structura organizatorica, functiile, atributiile
in cadrul sucursalei prestatorului de servicii de plata nebancar din alt stat;

e) cu privire la desemnarea conducerii si contabilului-sef al sucursalei
prestatorului de servicii de plata nebancar din alt stat;

f) cu privire la limitele competentelor atribuite organelor de
conducere/membrilor organului de conducere si persoanelor care vor detine functii-
cheie ale sucursalei prestatorului de servicii de platd nebancar din alt stat de a se angaja
in activitdti financiare in numele si in favoarea sucursalei prestatorului de servicii de
platd nebancar din alt stat;

g) cu privire la rezultatele evaluarii efectuate de autoritatea competenta din statul
de origine cu privire la actionarii directi si indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai
acestora care detin cel putin 10% din capitalul social al prestatorului de servicii de plata
nebancar din alt stat;

6) confirmarea/declaratia prestatorului de servicii de platd nebancar din alt stat,
semnata de organul de conducere/membrul organului de conducere precum ca, capitalul
de dotare se pune la dispozitia sucursalei din Republica Moldova in forma baneasca;

7) concluzia organului/autoritdtii de supraveghere a prestatorului de servicii de
plata nebancar constituit si licentiat in alt stat prin care se confirma faptul cd acesta:

a) dispune de licentd pentru prestarea serviciilor de plata (cu specificarea tipului
acestora) si/sau emiterea monedei electronice;

b) reprezinta un prestator de servicii de platd nebancar cu o reputatie buna si
pentru ultimul an pana la data depunerii cererii fata de acesta nu au fost aplicate sau nu
sunt in examinare spre a fi aplicate sanctiuni sau madsuri sanctionatoare/de
supraveghere/remediere din partea autoritdtii competente din tara de origine a
prestatorului de servicii de platd nebancar;
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28'. In vederea obtinerii licentei, sucursala prestatorului de servicii de plata
nebancar constituit si licentiat intr-un stat membru al Uniunii Europene trebuie sa
depund la Banca Nationald a Moldovei o cerere de eliberare a licentei conform
prevederilor prezentei sectiuni cu anexarea documentelor si informatiilor mentionate la
art.172 alin. (2) din Legea nr.114/2012 cu privire la servicii de plata si moneda electronicd,
precum si la pct. 33 si pct. 65.

In sensul art. 172 alin. (2) subpunctul 7) din Legea nr.114/2012, se vor prezenta inclusiv
informatiile prevazute la pct. 27 subpunctul 8) lit. ¢).

282. Banca Nationald a Moldovei elibereaza licentd sucursalei infiintate in Republica
Moldova de prestatorul de servicii de plata nebancar constituit si licentiat Intr-un stat
membru al Uniunii Europene numai daca constata ca sunt intrunite cumulativ conditiile
stabilite la art. 15 alin. (1) pct. 3), 6)-8), alin. (2) din Legea nr.114/2012 cu privire la servicii
de plata si moneda electronica.

28°. Evaluarea membrilor organelor de conducere si/sau /persoanelor care detin
functii-cheie in cadrul sucursalei prestatorului de servicii de plata nebancar constituit si
licentiat intr-un alt stat sau intr-un stat membru al Uniunii Europene se realizeaza de

catre Banca Nationala a Moldovei conform cerintelor prevazute in Capitolul V.
[Pct. 28'-28 incluse prin HCE al BNM nr. 270 din 20.11.2025, in vigoare 27.12.2025]

29. Banca Nationala a Moldovei poate solicita si alte informatii decat cele
mentionate la pct. 28 si 28' pentru evaluarea cererii sucursalei prestatorului de servicii de
plata nebancar constituit si licentiat in alt stat care intentioneaza sa desfasoare activitate

in Republica Moldova.
[Pct. 29 modificat prin HCE al BNM nr. 270 din 20.11.2025, in vigoare 27.12.2025]

30. Banca Nationala a Moldovei poate excepta sucursalele infiintate in Republica
Moldova de prestatorii de servicii de platda nebancari din alte state, cu exceptia celui
constituit si licentiat Intr-un stat membru al Uniunii Europene, de indeplinirea unor
cerinte prevazute in Capitolul III Sectiunea 1 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile
de platd si moneda electronicd si prezenta sectiune, in conditiile prevazute la art. 17 alin.

(7) si (8) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.
[Pct. 30 modificat prin HCE al BNM nr. 270 din 20.11.2025, in vigoare 27.12.2025]

31. Serviciile care pot fi desfasurate prin intermediul sucursalei din Republica
Moldova sunt prevazute in licenta eliberata de Banca Nationala a Moldovei si nu pot
excede serviciile pentru care prestatorul de servicii de plata nebancar din alt stat detine
licenta.

32. Persoanele care detin, direct sau indirect, participatiuni calificate in cadrul
solicitantului trebuie sa posede o reputatia bund, experientad si situatii financiare sigure si
adecvate.

33. In scopul stabilirii identitatii si iIncredintirii cd persoanele care detin
participatiuni calificate in cadrul solicitantului corespund cerintelor prevazute de
Regulamentul cu privire la participatiuni in prestatorii de servicii de platda nebancari,
solicitantul va prezenta la Banca Nationala a Moldovei documentele si informatiile
prevazute in Anexa nr. 2, precum si:

1) Descrierea grupului cdruia 1i apartine solicitantul si indicarea intreprinderii-
mama, daca este cazul;

2) Prezentarea schematicd a structurii actionariatului/asociatilor solicitantului:

a) numele si prenumele/denumirea si cota de participare (la capital/drept de vot) a
fiecarei persoane care detine o participatiune directd in capitalul social al solicitantului,
cu identificarea persoanelor considerate drept detinatoare de participatiuni calificate si
justificarea calificdrilor respective;

b) numele si prenumele/denumirea si cota de participare (la capital/drepturi de
vot) a fiecarei persoane care detine o participatie indirecta (inclusiv pana la beneficiarul
efectiv) in capitalul social al solicitantului, cu identificarea persoanelor considerate drept
detinatoare de participatiuni calificate in mod indirect si justificarea calificarilor
respective.
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34. Evaluarea persoanei care detine participatiuni calificate in cadrul
solicitantului, inclusiv in cadrul prestatorului de servicii nebancar constituit si licentiat in
alt stat sau intr-un stat membru al Uniunii Europene care intentioneaza sa infiinteze o
sucursala in Republica Moldova, se realizeaza de cdtre Banca Nationald a Moldovei
conform prevederilor Regulamentului cu privire la participatiuni in prestatorii de
servicii de platd nebancari, aprobat prin Hotdrarea Comitetului executiv al Bancii

Nationale a Moldovei nr.9/2024.
[Pct. 34 modificat prin HCE al BNM nr. 267 din 31.10.2024, in vigoare 07.11.2024]
[Pct. 34 modificat prin HCE al BNM nr. 270 din 20.11.2025, in vigoare 27.12.2025]

35. Solicitantul care intentioneazd sa presteze serviciile de plata mentionate la art. 4
alin. (1) pct. 4) si 5) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica, in conditiile specificate la art. 25 si art.88 din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica prezinta suplimentar Bancii Nationale a
Moldovei procedurile interne prevazute la pct. 9 din Regulamentul nr. 158/2019 cu privire
la activitatea de creditare a prestatorilor de servicii de plata nebancari.

Capitolul III
INREGISTRAREA SOCIETATILOR DE PLATA CARE PRESTEAZA SERVICII DE INFORMARE
CU PRIVIRE LA CONTURI

36. Persoana care intentioneaza sa presteze serviciile de plata indicate la art. 4
alin. (1) pct. 9) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica
va depune la Banca Nationala a Moldovei o cerere pentru inregistrare, care va contine
urmadtoarele informatii:

1) adresa sediului, adresa electronica si cea a paginii web (daca exista);

2) persoanele de contact, cu indicarea urmatoarelor date: numele/prenumele, locul
de muncd, functia ocupatad, adresa de contact, telefon/fax;

3) precizarea daca solicitantul a fost sau este reglementat de cdtre o autoritate
competenta din sectorul serviciilor financiare;

4) asumarea pe propria raspundere de catre solicitant a responsabilitatii pentru
actualitatea, plenitudinea si veridicitatea informatiilor si documentelor prezentate.

37. Persoanele care presteaza doar serviciile de plata indicate la art. 4 alin. (1) pct. 9)
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd sunt exceptate
de la aplicarea procedurii si indeplinirea conditiilor stabilite in Sectiunile 1 si 2 din
Capitolul III al Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, cu
exceptia celor stabilite la art. 9, la art. 14 alin. (2) pct. 1), 2), 5), 5"), 6), 7) lit. a)-c), e)-h) si k),
8), 12) si 14), alin. (3)- (9), la art. 15 si la art. 23 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile
de platad si moneda electronica.

38. Persoanele care presteaza doar serviciile de plata indicate la art. 4 alin. (1) pct.
9) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica sunt
considerate societdti de plata, insa prevederile Capitolelor IV si V din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica nu se aplica in privinta acestora, cu
exceptia celor stabilite de art. 36, 38 si 42, dupa caz, si de 523, 52*si 54 din Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

39. Prestatorii de servicii de platd care detin licentd ce permite prestarea tuturor
serviciilor de platd indicate la art. 4 alin. (1) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
platda si moneda electronicd, inainte de a incepe prestarea serviciilor de informare cu
privire la conturi, prezintd, in cazul in care nu au fost depuse la licentiere, documentele si
informatiile conform art. 23' alin. (1) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata
si moneda electronica.

40. Cererea pentru inregistrare, documentele si informatiile anexate la aceasta se
prezinta Bancii Nationale a Moldovei in limba romana. Daca documentele si informatiile
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sunt intocmite intr-o limba strdind, acestea se prezinta in original sau copii legalizate, cu
anexarea traducerii autorizate in limba romana.

41.Cererea pentru inregistrare se intocmeste si se prezinta:

1) electronic - prin intermediul Sistemului informatic al Bancii Nationale a
Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si notificare prin aplicarea semnaturii
electronice calificate In conformitate cu Legea nr. 124/2022 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere sau

2) pe suport de hartie.

42. Modalitatea de depunere, conditiile obligatorii si alte prevederi privind
utilizarea Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la licentiere,
autorizare si notificare se regasesc in Ghidul de utilizare a respectivului sistem (care
poate fi accesat pe pagina oficiald a Bancii Nationale a Moldovei).

43. Banca Nationala a Moldovei poate solicita prezentarea originalelor
documentelor/copiilor legalizate, care au fost anexate la cererea depusa prin intermediul
Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si
notificare, pentru verificarea autenticitatii acestora. In cazul prezentarii originalelor pe
suport hartie la sediul Bancii Nationale a Moldovei, solicitantul va anexa copiile de pe
acestea, cu confirmarea prin semndtura organului de conducere/membrului organului de
conducere a corespunderii copiei cu originalul prezentat. Originalele prezentate pe
suport hartie se restituie, la cererea solicitantului.

44. La cererea de inregistrare se anexeazd documentele si informatiile mentionate
la art. 14 alin. (2) pct. 1), 2), 5), 5", 6), 7) lit. a)-c), e)-h) si k), 8), 12) si 14), alin. (3)-(9) din
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd, cu respectarea
inclusiv a urmatoarelor cerinte:

1) Contractul de constituire si/sau statutul conform cerintelor expuse la pct. 27
subpunctul 1);

2) Datele de identificare ale solicitantului (de ex.: extrasul din registrul de stat al
persoanelor juridice sau alt document similar cu data eliberdrii/emiterii de cel mult o
lund pana la data prezentarii cererii de eliberare a licentei);

3) Descrierea amdnuntita a activitatii solicitantului (de exemplu: anul fondarii,
genul de activitate desfasurat, autoritatea responsabila de supraveghere etc.) si rapoartele
financiare confirmate de auditul extern pentru ultimii 3 ani de activitate sau pentru
perioada existentei societatii (dacd aceasta perioadd este mai mica de 3 ani), cu exceptia
societdtii de plata in proces de constituire;

4) Programul de operatiuni care sa indice in special prestarea serviciului de
informare cu privire la conturi si care sa includa, cel putin, urmatoarele:

a) informatiile mentionate la pct. 27 subpunctul 6) lit. a), e)-h);

b) o asigurare de rdspundere civila profesionald sau o alta garantie comparabila,
conform prevederilor Capitolului VI, care sa acopere obligatiile fatd de prestatorul de
servicii de plata care ofera servicii de administrare cont sau fata de utilizatorul serviciilor
de platd, ca urmare a accesdrii sau utilizarii neautorizate sau frauduloase a informatiilor
referitoare la contul de plati;

c) declaratia din partea solicitantului conform cdreia acesta nu va intra sub nicio
forma in posesia fondurilor;

d) descrierea prestarii serviciului de informare cu privire la conturi, inclusiv:
proiecte de contracte intre toate partile implicate, daca este cazul; termenele si conditiile
aferente prestarii de servicii de informare cu privire la conturi;

5) Planul de afaceri care va contine informatiile mentionate la pct. 27 subpunctul 7)
lit. a) si b);

6) Procedurile de desfasurare a activitatii care vor contine informatiile mentionate
la punctul 27 subpunctul 8) lit. a), b), ¢), e)-h), precum si o asigurare de rdspundere civild
sau o alta garantie comparabila stabilite conform Capitolului VI care sd acopere obligatiile
fata de prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont sau fata de
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utilizatorul serviciilor de platd, ca urmare a accesdrii sau utilizarii neautorizate sau
frauduloase a informatiilor referitoare la contul de plati;

7) Informatia si lista referitoare la sucursale, puncte de lucru/oficii secundare si
agentii de plata, daca este cazul, care va contine informatiile expuse la pct. 27 subpunctul
10);

8) Conditiile si contractele de externalizare preconizate, conform prevederilor
punctului 27 subpunctul 11);

9) Lista organelor de conducere si a membrilor organelor de conducere ale
solicitantului si, daca este cazul, lista persoanelor care detin functii-cheie, insotita de
datele si documentele referitoare la acestia, astfel cum este prevazut la pct. 27 subpunctul
15);

10)  Lista auditorilor interni, a entitdtilor de audit sau a auditorilor, cu indicarea,
dupa caz, a numelui, adresele si detaliile de contact ale acestora.

45. Banca Nationald a Moldovei, in termen de 60 zile lucratoare de la data
receptiondrii documentelor si informatiilor conform pct. 44, examineaza informatiile si
documentele prezentate si notifica solicitantului decizia respectiva.

46. Banca Nationala a Moldovei poate solicita prezentarea unor documente si
informatii suplimentare pentru a verifica plenitudinea si veridicitatea documentelor si a
informatiilor prezentate conform art. 23' alin. (1) sau (4) din Legea nr. 114/2012 cu privire
la serviciile de plata si moneda electronica. La solicitarea documentelor si informatiilor
suplimentare, persoana transmite documentele si informatiile solicitate in termenul
stabilit de Banca Nationala a Moldovei, perioada in care curgerea termenului de
examinare prevazut la pct. 45 se suspenda.

47.1n cazul in care solicitantul nu prezintd documentele si informatiile solicitate de
Banca Nationala a Moldovei in termenul stabilit, Banca Nationala a Moldovei poate
constata renuntarea tacita la cerere a solicitantului, daca nu existd temei pentru
suspendarea examindrii sau pentru repunerea in termen, precum si notifica neintarziat
solicitantul despre aceasta.

48. Persoanelor care presteaza doar serviciile de platd indicate la art. 4 alin.(1) pct.
9) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica si sunt
inregistrate in acest sens li se aplica in mod corespunzator prevederile art. 22 din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

Capitolul IV
CERINTE FATA DE MARIMEA CAPITALULUI MINIM

49. Solicitantul care intentioneazd sa presteze servicii de plata prevazute la art. 4
alin. (1) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica trebuie
sa dispund, la momentul depunerii cererii de eliberare a licentei, de un capital propriu in
cuantumul prevazut de art.12 din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica.

50. Solicitantul care intentioneaza sa emitd moneda electronica sau solicitantul care
intentioneaza sa emitd moneda electronica si sa presteze servicii de platd mentionate la
art. 4 alin. (1) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica
trebuie sa dispund, la momentul depunerii cererii de eliberare a licentei, de un capital
propriu in cuantumul prevazut de art. 82 din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica.

51.Capitalul propriu este format din elementele prevazute la art.12 alin.(2) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

52.Aporturile la capitalul social/actiunile se depun/se platesc in forma prevazuta de
art.12 alin.(3) din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

53. La constituirea si ulterior, la majorarea capitalului prestatorului de servicii de
platd nebancar se vor respecta prevederile art.12 alin.(4) din Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica.
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54. Persoana juridica are dreptul sa pldteasca actiunile/sa depuna aporturi la
capitalul prestatorului de servicii de platd nebancar, in formd baneasca, in limitele
capitalului sdu propriu (activelor nete), care nu poate fi mai mic decat capitalul sau social.

55.La infiintarea sucursalei in Republica Moldova de catre prestatorul de servicii de
plata nebancar din alt stat, capitalul de dotare a acesteia se stabileste la nivelul si in
conditiile prevazute pentru capitalul propriu in art. 12 sau art. 82 din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica, care se varsa de cdtre prestatorul de
servicii de plata nebancar din alt stat in forma bdaneasca pe contul deschis la o banca din
Republica Moldova.

Capitolul V
EXIGENTE FAIA DE ORGANELE DE CONDUCERE SI PERSOANELE CARE DETIN FUNCTII-
CHEIE

56. In conformitate cu prevederile art. 7 alin. (6), art. 15 alin. (1) pct. 7), art. 23 si art.
84 alin. (1) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica,
pentru eliberarea licentei prestatorilor de servicii de platd nebancari/pentru
inregistrarea acestora, organele de conducere, membrii acestora si persoanele care detin
functii-cheie trebuie sa aiba o reputatie buna, cunostinte si experienta adecvatd pentru a
presta servicii de plata sau a desfasura activitate de emitere a monedei electronice,
precum si acestea trebuie sa fie corespunzdtoare naturii, extinderii si complexitatii
activitatii.

57.Persoane care detin functii-cheie sunt:

1) Conducatorul/conducatorii sucursalei in Republica Moldova a prestatorului de
servicii de plata nebancar din alt stat;

2) Contabilul-sef al prestatorului de servicii de plata nebancar, directorul financiar
al sucursalei solicitantului cu sediul in strainatate;

3) Conducatorul functiei de administrare a riscurilor;

4) Conducatorii sucursalelor;

5) Conducatorii functiilor responsabile de domeniul tehnologiilor informationale;

6) La decizia solicitantului - alte functii care confera persoanelor respective rolul

de suport si control.
[Pct. 57 modificat prin HCE al BNM nr. 267 din 31.10.2024, in vigoare 07.11.2024]

58. Se considerd ca organele de conducere, membrii acestora si persoanele care
detin functii-cheie au reputatie bund, daca nu existd probe contrarii care sa creeze
suspiciuni intemeiate referitoare la reputatia acestuia. Evaluarea reputatiei bune a
organelor de conducere, membrilor acestora si persoanelor care detin functii-cheie se
efectueaza tinandu-se cont de totalitatea informatiilor care confirmd profesionalismul,
buna credintd, integritatea, precum si faptul ca persoanele respective vor activa in
conformitate cu legea si nu vor actiona in periclitarea sigurantei si credibilitatii
prestatorului de servicii de platd nebancar.

59. Banca Nationala a Moldovei va lua in considerare efectele cumulate ale mai
multor situatii sau circumstante care examinate separat nu afecteazd reputatia persoanei,
dar insumate pot avea un impact semnificativ asupra acesteia.

60. In scopul evaludrii reputatiei se va examina, cel putin, dacd persoana nu are
antecedente penale, nu exista probe care ar demonstra ca persoana a purtat raspundere
pentru aparitia de probleme financiare si administrative, pentru escrocherii si evaziune
fiscala.

61. Evaluarea reputatiei organelor de conducere, membrilor acestora si persoanelor
care detin functii-cheie se efectueaza tinandu-se cont de urmatoarele, fard a se limita la
acestea:
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1) existenta dovezilor ca persoana nu a fost transparenta, deschisa si cooperantd cu
autoritdtile de supraveghere a sectorului financiar din Republica Moldova sau din
strainatate;

2) persoanei i s-a refuzat o autorizatie (aprobare, permisiune, confirmare) de cdtre o
autoritate de supraveghere a sectorului financiar din Republica Moldova sau din
strainatate;

3) persoana a exercitat, fara autorizatia autoritatii mentionate la subpunctul 2), o
functie pentru care, potrivit dispozitiilor legale aplicabile, era prevazuta obligativitatea
obtinerii unei astfel de autorizaii;

4) in exercitarea functiei de administrare sau a unei functii similare in cadrul unei
persoane juridice, persoana nu si-a indeplinit responsabilitatile care decurgeau din
aceasta calitate sau a participat la adoptarea si/sau aplicarea unor decizii privind
activitatea acesteia, prin care s-a urmarit satisfacerea unor interese individuale ori de
grup care erau in detrimentul respectivei persoane juridice;

5) persoana se afla sub urmarire penala sau are calitatea de inculpat/contravenient
in cadrul unui proces penal/contraventional si/sau de subiect al unor proceduri legate de
aplicarea sanctiunilor fiscale sau disciplinare sau sanctiuni pentru infractiuni economice;

6) persoana juridica in cadrul cdreia persoana exercitd sau a exercitat functia de
membru al consiliului sau al organului executiv sau la care exercitd, sau a exercitat
controlul, inregistreaza si/sau a inregistrat o performanta financiard negativa, tinand
cont, in special, de procedurile de faliment si lichidare;

7) persoana juridica care se afla sub supravegherea unei autoritdti de supraveghere a
sectorului financiar din Republica Moldova sau din strdinatate, in cadrul careia persoana
exercita sau a exercitat functia de membru al consiliului si/sau membru al organului
executiv ori la care are sau a avut o detinere calificata in capital, se afla/s-a aflat in una
din urmadtoarele situatii:

a) face/a facut obiectul unor sanctiuni si/sau masuri sanctionatoare; si/sau

b) sunt/au fost aplicate masuri de rezolutie de catre autoritatea de rezolutie;

8) existenta unor procese civile, contraventionale sau penale, investitii sau expuneri
mari compromise, imprumuturi retrase, datorii expirate, in cazul in care acestea au/au
avut un impact negativ semnificativ asupra soliditatii financiare a persoanei inaintate in
functia de organ de conducere, membru al acesteia sau persoana care detine functii cheie
si/sau asupra persoanelor juridice controlate de aceasta sau in care persoana este parte in
asocieri in participatie (intr-o entitate asociata) sau persoana juridicd in care aceasta
detine functia de membru al organului de conducere;

9) persoana a purtat raspundere pentru aparitia problemelor financiare si
administrative la locurile anterioare de munca, fapt documentat prin:

a) aplicarea fata de aceasta persoana a sanctiunilor disciplinare, in cazul in care
termenul de validitate a acestora nu a expirat;

b) aplicarea de cdtre o autoritate a sanctiunilor sub forma de amenda sau de privare
de dreptul de a ocupa o anumita functie, sau de a desfasura o anumita activitate, sau sub
forma de arest contraventional, obligare la repararea prejudiciilor materiale;

10) persoanei i s-a retras de cdtre Banca Nationala a Moldovei sau de catre o alta
autoritate de supraveghere a sectorului financiar din Republica Moldova si/sau din
straindtate aprobarea acordata pentru exercitarea functiei de administrare.

62. Cerintele privind cunostintele si experienta adecvata sunt intrunite daca
organul de conducere, membrii acestuia sau persoanele care detin functii-cheie:

1) poseda studii superioare;

2) au experientd de munca dobandita intr-o entitate cu un gen de activitate
comparabil cu cel de prestare a serviciilor de plata pe care prestatorul intentioneaza sa il
desfasoare;

3) Banca Nationald a Moldovei a obtinut dovezi, inclusiv urmare solicitdrii de
informatii suplimentare, privind cunostintele si experienta adecvata indeplinirii functiei.
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63. Solicitantul/prestatorul de servicii de plata nebancar este responsabil de
evaluarea primara privind corespunderea persoanei inaintate in functia-cheie la
cerintele Legii nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica si ale
prezentului regulament. Evaluarea prevazuta la prezentul punct va fi realizata de catre
solicitant/prestatorul de servicii de platd nebancar anterior depunerii cererii de eliberare
a licentei/notificarii Bancii Nationale a Moldovei conform pct. 69.

64. Evaluarea prevazutd la pct. 63 trebuie sd fie formalizatd intr-un act privind
rezultatele evaluarii, aprobat de catre organul de conducere/membrul organului de
conducere al solicitantului/prestatorului de servicii de plata nebancar.

65. Concomitent cu cererea de eliberare a licentei, solicitantul va transmite la
Banca Nationalda a Moldovei urmdtoarele documente pentru organul de conducere,
membrii acestuia sau persoanele care detin functii-cheie:

1) hotararea organului competent sau alt document echivalent care sa ateste
detinerea pozitiei de organ de conducere, membru al acestuia sau detinerea unei functii-
cheie;

2) actul de identitate;

3) certificatul de cazier judiciar sau alt document echivalent eliberat de autoritatea
competenta din tarile in care persoana in cauza au avut in ultimii 3 ani stabilit/stabilita
domiciliul, resedinta si/sau a desfasurat activitate profesionala. Daca documentul nu
poate fi obtinut, se va prezenta o cerere pe propria raspundere in care se va motiva
imposibilitatea obtinerii documentului oficial, insotita de dovezi care sa ateste aceste
circumstante;

4) diploma de studii;

5) certificatul privind lipsa restantelor fatd de bugetul public national, valabil la data
depunerii cererii - in cazul rezidentului Republicii Moldova, iar in cazul nerezidentului -
actele persoanei fizice privind lipsa restantelor fata de bugetul public al tarii/tdrilor al
caror rezident este, eliberate de catre autoritatea competenta din tarile respective,
intocmite in decurs de cel mult 90 de zile precedente datei depunerii cererii si legalizate
conform legislatiei in vigoare;

6) chestionarul al carui model este prevazut in anexa nr. 1;

7) actul privind rezultatele evaluarii efectuate conform pct. 63, in cazul persoanelor
care detin functii-cheie.

66. Prestatorii de servicii de platd nebancari trebuie sd asigure respectarea
exigentelor fata organul de conducere/membrii acestuia sau persoanele care detin
functii-cheie prevazute in prezenta sectiune pe intreaga perioada de activitate a acestora.

67. Prestatorii de servicii de platd nebancari vor efectua reevaluarea corespunderii
organelor de conducere/membrilor organelor de conducere/persoanelor care detin
functii-cheie la cerintele legale cel putin o data la doi ani. Rezultatele reevaluarii vor fi
formalizate intr-un act aprobat, dupa caz, de catre organul de conducere/membrul

organului de conducere al prestatorului de servicii de plata nebancar.
[Pct. 67 modificat prin HCE al BNM nr. 267 din 31.10.2024, in vigoare 07.11.2024]

68. In cazul in care, ca urmare a reevaludrii efectuate conform pct. 67, prestatorul
de servicii de plata nebancar concluzioneaza cd organul de conducere/membrul organului
de conducere/persoana care detine functie-cheie nu este adecvat/a, va lua madsurile de
rigoare pentru a remedia situatia in timp util. Prestatorul de servicii de plata nebancar va
informa, fara intarziere, Banca Nationala a Moldovei cu privire la orice necorespundere a
organului de conducere/membrului organului de conducere/persoanei care detine
functie-cheie, precum si despre madsurile luate sau cele preconizate pentru a remedia
situatia si calendarul de punere in aplicare a acestora.

69. Inainte de modificarea oriciror date aferente organelor de conducere,
membrilor acestora si/sau persoanelor care detin functii-cheie care au fost evaluate si
aprobate de Banca Nationala a Moldovei si/sau inainte de numirea unor noi organe de
conducere, noi membri ale acestora si/sau noi persoane care detin functii-cheie,

19



prestatorul de servicii de plata nebancar se va adresa cu o solicitare la Banca Nationala a
Moldovei pentru a evalua si aproba modificdrile sau noile persoane conform exigentelor
stabilite la art. 15 alin. (1) pct. 7) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica cu anexarea documentelor si informatiilor specificate la punctul 65.

70. Solicitarea prevazutd la pct. 69, documentele si informatiile anexate la aceasta
se prezinta Bancii Nationale a Moldovei In limba romand. Daca documentele si
informatiile sunt intocmite intr-o limba strdind, acestea se prezinta in original sau copii
legalizate, cu anexarea traducerii autorizate in limba romana.

71. Solicitarea prevazutad la pct. 69 se prezinta:

1) electronic - prin intermediul Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei
cu privire la licentiere, autorizare si notificare prin aplicarea semnaturii electronice
calificate in conformitate cu Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere, sau

2) pe suport de hartie.

72. Modalitatea de depunere, conditiile obligatorii si alte prevederi privind
utilizarea Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la licentiere,
autorizare si notificare se regasesc in Ghidul de utilizare a respectivului sistem (care
poate fi accesat pe pagina oficiald a Bancii Nationale a Moldovei).

73. Banca Nationala a Moldovei poate solicita prezentarea originalelor
documentelor/copiilor legalizate, care au fost anexate la cererea depusa prin intermediul
Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si
notificare, pentru verificarea autenticitatii acestora. Originalele prezentate pe suport
hartie se restituie, la cererea solicitantului.

74. Banca Nationala a Moldovei examineaza documente si informatiile specificate la
pct. 65 si, dupd caz, 69 si comunica decizia privind posibilitatea modificdrii datelor
aferente organelor de conducere membrilor acestora si/sau persoanelor care detin
functii-cheie in termen de 30 de zile de la primirea acestora.

75. In cazul in care documentele sau informatiile prezentate sunt insuficiente
pentru constatarea corespunderii persoanelor exigentelor fatd de organele de conducere,
membrii acestora si/sau persoanelor care detin functii-cheie, Banca Nationala a Moldovei
poate solicita documente si informatii suplimentare, poate efectua investigatii
suplimentare, inclusiv poate consulta autoritatile publice si alte persoane juridice privind
activitatile persoanei inaintate in functia de administrator, perioada in care termenul de
evaluare a organelor de conducere, membrilor acestora si/sau persoanelor care detin
functii-cheie stabilit la pct. 74 se suspenda.

76. La solicitarea de catre Banca Nationald a Moldovei a informatiilor suplimentare
din partea prestatorului de servicii de plata nebancar, acesta trebuie sd transmitd
informatiile in termen de maximum 30 de zile de la data solicitarii, perioada in care
termenul de evaluare previzut la pct. 74 se suspenda. In cazul in care prestatorul de
servicii de plata nebancar nu prezinta documentele si informatiile solicitate in termenul
stabilit, Banca Nationala a Moldovei poate constata renuntarea tacita la solicitare, daca nu
exista temei pentru suspendarea examindrii sau pentru repunerea in termen, precum si
notificd neintarziat prestatorul de servicii de plata despre aceasta.

Capitolul VI
CRITERII DE STABILIRE A VALORII MONETARE MINIME A ASIGURARII DE
RASPUNDERE CIVILA PROFESIONALA SI A GARANTIEI COMPARABILE

Sectiunea
PREVEDERI GENERALE
71. Prezentul capitol specifica indicatorii si criteriile de stabilire a valorii monetare
minime a asigurdrii de raspundere civila profesionala sau a garantiei comparabile
detinute de persoanele care solicita:
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1) licentierea pentru prestarea serviciului de platd prevazut la art. 4 alin. (1) pct.8)
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

2) inregistrarea pentru prestarea serviciului de plata prevazute la art. 4 alin. (1)
pct.9) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

3) licentiere pentru prestarea ambelor servicii de plata prevazute la art. 4 alin. (1)
pct. 8) si 9) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

De asemenea, prezentul capitol stabileste formula de calcul a valorii monetare
minime a asiguradrii de raspundere civila profesionala sau a garantiei comparabile.

78. Persoanele care intentioneazd sa presteze serviciul de plata prevazut la art. 4
alin. (1) pct. 8) si/sau pct. 9) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica vor detine fie asigurarea de rdspundere civila profesionald, fie
garantia comparabila.

79. In aplicarea art. 14 alin. (2) pct. 7) lit. j) si k) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronicad, asigurarea de raspundere civila profesionala sau
garantia comparabild detinute de solicitanti trebuie sa acopere obligatiile:

1) mentionate la art. 56, 70, 70' si 72 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica - in cazul persoanelor care solicita licenta pentru prestarea
serviciului de plata prevazut la art. 4 alin. (1) pct. 8) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronicg;

2) fata de prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont sau
fata de utilizatorul serviciilor de platd, ca urmare a accesarii sau utilizarii neautorizate
sau frauduloase a informatiilor referitoare la contul de plati - in cazul persoanelor care
solicita inregistrarea pentru prestarea serviciului de plata prevazut la art. 4 alin. (1) pct. 9)
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

3) mentionate la subpunctele 1) si 2) - in cazul persoanelor care solicita licenta sau
inregistrarea pentru prestarea serviciilor de platd specificate la art. 4 alin. (1) pct. 8) si 9)
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica.

80. Valoarea monetara minimd a asigurdrii de raspundere civila profesionala sau a
garantiei comparabile trebuie sa acopere costurile si cheltuielile suportate de utilizatorii
serviciilor de plata si de prestatorii de servicii de plata care oferd servicii de administrare
cont care solicitd persoanelor care presteaza serviciile de initiere a platii si/sau serviciile
de informare cu privire la conturi sa 1i despagubeasca pentru pierderile rezultate din una
sau mai multe obligatii mentionate la art. 14 alin. (2) pct. 7) lit. j) si k) din Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

81. Valoarea monetara minima a asigurarii de raspundere civila profesionala si a
garantiei comparabile trebuie:

1) sa permita indeplinirea efectiva a obligatiilor aferente activitatii desfasurate;

2) sa nu aiba nicio restrictie/actiune asiguratorie care ar putea sa limiteze
despagubirile solicitate de utilizatorii de servicii de plata si de prestatorul de servicii de
plata care oferad servicii de administrare cont;

3) sa fie valabild la momentul aparitiei obligatiei.

82. Solicitantii sunt obligati sa reexamineze si dacd este cazul sa recalculeze
valoarea monetard minima a asiguradrii de raspundere civila profesionala sau a garantiei
comparabile cel putin o data pe an.

Sectiunea 2
CRITERII SI INDICATORI. FORMULA DE CALCUL

83. Pentru a stabili valoarea monetara minimd a asigurarii de raspundere civila
profesionald sau a garantiei comparabile se utilizeazd urmadtoarele criterii si indicatori:

1) criteriul privind profilul de risc:

a) valoarea cererilor de despagubire primite pentru obligatiile prevazute la art. 14
alin. (2) pct. 7) lit. j) si k) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica;

21



b) numadrul de operatiuni de plata initiate de persoana care presteaza servicii de
initiere a platii;

c) numarul de conturi de plati accesate de persoana care presteazd servicii de
informare cu privire la conturi;

2) criteriul privind tipul de activitate:

a) dacda persoana presteaza exclusiv servicii de initiere a pldtii sau servicii de
informare cu privire la conturi sau ambele servicii;

b) daca persoana presteaza alte servicii de plata prevazute la art. 4 alin. (1) din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

c) daca persoana desfasoara alte activitati decat prestarea serviciilor de plata;

3) criteriul privind dimensiunea activitdatii:

a) valoarea operatiunilor initiate - pentru persoanele care presteazd servicii de
initiere a platii;

b) numarul de clienti - pentru persoanele care presteaza servicii de informare cu
privire la conturi;

4) criteriul privind garantia comparabila:

a) caracteristicile specifice ale garantiei comparabile;

b) factorii declansatori pentru executarea garantiei comparabile.

84. Pentru a calcula valoarea monetara minimd a asigurarii de raspundere civila
profesionald sau a garantiei comparabile se utilizeaza urmadtoarea formula:

Valoarea monetara minima a

asigurarii de raspundere civila = a+b+c
profesionald sau a garantiei comparabile
unde:

a - reprezintd suma care reflecta criteriul privind profilul de risc;

b - reprezinta suma care reflecta criteriul privind tipul de activitate;

c - reprezinta suma care reflecta criteriul privind dimensiunea activitatii.

85. Pentru indicatorii fiecarui criteriu urmeaza a fi stabilite valori relevante,
conform informatiei prezentate in sectiunile 3-5. Ulterior, urmeaza a fi insumate valoarea
indicatorilor care reflecta fiecare criteriu separat, iar sumele obtinute se vor utiliza in
formula.

86. Valoarea monetard minimd a asigurarii de raspundere civild profesionald sau a
garantiei comparabile trebuie exprimatd ca sumad pe an.

Sectiunea 3
CALCULAREA SUMEI CARE REFLECTA CRITERIUL PRIVIND PROFILUL DE RISC

87. Valoarea indicatorului ,cereri de despagubire” reprezinta valoarea agregata a
tuturor cererilor de despdgubire, formulate de utilizatorii de servicii de plata si de
prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont in ultimele 12 luni
calendaristice, pentru pierderile care rezultd din una sau mai multe obligatii mentionate
la art. 14 alin. (2) pct. 7) lit. j) si k) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica.

88. In cazul in care nu au fost inregistrate cereri de despagubire in ultimele 12 luni
calendaristice, valoarea indicatorului ,cereri de despagubire” va fi 0 in formula.

89. In cazul in care nu au fost prestate servicii in ultimele 12 luni, valoarea
indicatorului ,cereri de despagubire” se va utiliza valoarea agregata a cererilor de
despagubire estimata de solicitant la depunerea cererii de eliberare a licentei/de
inregistrare.

90. Valoarea indicatorului ,numadrul de operatiuni de plata initiate” se
calculeaza utilizand urmatoarea formula:

N=a+b+c+d+e

unde:

N - reprezinta numarul de operatiuni de platd initiate de presatorul de servicii de
initiere a platii in ultimele 12 luni;
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a - reprezintd 40% din transa de N pana la 10 000 de plati initiate inclusiv;

b - reprezinta 25% din transa de N peste 10 000 de pldti initiate pand la 100 000 de
plati initiate inclusiv;

c - reprezinta 10% din transa de N peste 100 000 de plati initiate pana la 1 milion de
plati initiate inclusiv;

d - reprezintd 5% din transa de N peste 1 milion de pldti initiate pana la 10 milioane
de plati initiate inclusiv;

e - reprezintd 0,025% din transa de N peste 10 milioane de pladti initiate.

91. Valoarea indicatorului ,numadrul de conturi de pldti accesate” se calculeaza
utilizand urmatoarea formula:

N=a+b+c+d+e

unde:

N - reprezinta numadrul diferitelor conturi de plati accesate in ultimele 12 luni de
persoana care presteaza servicii de informare cu privire la conturi;

a - reprezinta 40% din transa de N panad la 10 000 de conturi accesate inclusiv;

b - reprezinta 25% din transa de N peste 10 000 de conturi accesate pana la 100 000
de conturi accesate inclusiv;

c - reprezinta 10% din transa de N peste 100 000 de conturi accesate pana la 1 milion
de conturi accesate inclusiv;

d - reprezinta 5% din transa de N peste 1 milion de conturi accesate 10 milioane de
conturi accesate inclusiv;

e - reprezinta 0,025% din transa de N peste 10 milioane de conturi accesate.

92. In cazul pct. 90 si 91, pentru solicitantii care nu au prestat servicii in ultimele 12
luni, se va utiliza numarul estimat de conturi de plati accesate comunicat de solicitant la
depunerea cererii de eliberare a licentei/inregistrare, dupa caz.

Sectiunea 4
CALCULAREA CRITERIULUI PRIVIND TIPUL DE ACTIVITATE

93. Valoarea indicatorului pentru criteriul privind tipul de activitate va constitui:

1) 0 - in cazul persoanelor care solicitd licenta pentru activitatea de prestare a
serviciilor de initiere a platii;

2) 0 - in cazul persoanelor care solicitd licenta pentru activitatea de prestare a
serviciilor de informare cu privire la conturi;

3) suma valorilor monetare minime pentru fiecare serviciu prestat - in cazul
persoanelor care solicita licenta pentru activitatea de prestare atat a serviciilor de initiere
a platii, cat si a serviciilor de informare cu privire la conturi.

94. In cazul persoanelor care presteaza oricare alt serviciu de plata prevazut la art.4
alin. (1) pct. 1)-6) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica, fie in paralel doar cu serviciul de initiere a platii, fie doar cu serviciul de
informare cu privire la conturi sau cu ambele, trebuie sa fie calculata valoarea monetara
minima a asiguradrii de raspundere civila profesionala sau a garantiei comparabile pentru
a furniza servicii de initiere a pldtii sau servicii de informare cu privire la conturi sau
ambele, fara a aduce atingere cerintelor referitoare la calcularea capitalului propriu, in
conformitate cu art. 12 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica si/sau capitalului reglementat, conform art. 13 din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica.

95. Daca solicitantul desfasoara si alte activitati decat serviciile de platd prevazute
la art4 alin. (1) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronicd, se adaugd in formuld, pe langa valorile aferente tipului de activitate pe care
solicitantul intentioneaza sd o presteze, valoarea de 900 000 lei.

96. Daca un solicitant care desfdsoara alte activitati decat serviciile de platd, poate
demonstra cd acestea nu au impact asupra prestdrii serviciilor de initiere a platii/
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serviciilor de informare cu privire la conturi, fie pentru ca detine o garantie care acopera
obligatiile care decurg din celelalte activitati, altele decat serviciile de plata, fie pentru ca
Banca Nationald a Moldovei a solicitat infiintarea unei entitdti separate pentru activitatea
de servicii de plata in conformitate cu art. 25 alin (2) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica, valoarea in formula de calcul va fi 0.

Sectiunea 5
CALCULAREA CRITERIULUI PRIVIND DIMENSIUNEA ACTIVITATII

97. Valoarea indicatorului pentru criteriul privind dimensiunea act1v1ta§ii pentru
prestatorul serviciului de initiere a pldtii se calculeazd utilizand urmadtoarea formula:

N=a+b+c+d+e

unde:

N - reprezintd valoarea totala a tuturor operatiunilor initiate in ultimele 12 luni:

a - reprezinta 40% din transa de N panad la 10 000 000 lei inclusiv;

b - reprezinta 25% din transa de N peste 10 000 000 lei pana la 20 000 000 lei
inclusiv;

c - reprezintd 10% din transa de N peste 20 000 000 lei pand la 100 000 000 lei
inclusiv;

d - reprezintd 5% din transa de N peste 100 000 000 lei pana la 200 000 000 lei
inclusiv;

e - reprezinta 0,025% din transa de N peste 200 000 000 lei.

98. Valoarea indicatorului pentru criteriul privind dimensiunea activitatii pentru
prestatorul serviciilor de informare cu privire la conturi se calculeaza utilizand
urmatoarea formula:

N=a+b+c+d+e

unde:

N - reprezinta numadrul de utilizatori de servicii de informare cu privire la conturi
care au utilizat serviciile de informare cu privire la conturi in ultimele 12 luni, fiecare
client fiind luat in considerare separat;

a - reprezinta 40% din transa de N pana la 100 de clienti inclusiv;

b - reprezinta 25% din transa de N peste 100 de clienti pana la 10 000 de clienti
inclusiv;

c - reprezintd 10% din transa de N peste 10 000 de clienti pana la 100 000 de clienti
inclusiv;

d - reprezinta 5% din transa de N peste 100 000 de clienti pana la 1 milion de clienti
inclusiv;

e - reprezinta 0,025% din transa de N peste 1milion de clienti.

99. In cazul solicitantilor care nu au oferit servicii in ultimele 12 luni, se utilizeaza
valoarea estimatd a tuturor operatiunilor in cazul unei persoane care presteaza servicii de
initiere a platii sau numadrul estimat de clienti, in cazul unei persoane care presteaza
servicii de informare cu privire la conturi, comunicata de solicitant la depunerea cererii
de eliberare a licentei/inregistrare.

Capitolul VII
ELIBERAREA LICENTEI ST A COPIILOR AUTORIZATE DE PE LICENTA A LICENTEI
REPERFECTATE SI A COPIILOR AUTORIZATE DE PE LICENTA REPERFECTATA A
DUPLICATULUI LICENTEI SI A COPIILOR AUTORIZATE DE PE DUPLICATUL LICENTEI
INREGISTRAREA SOCIETATII DE PLATA

100. Banca Nationald a Moldovei elibereaza licenta pentru activitatea de prestare a
serviciilor de plata si/sau de emitere a monedei electronice in conditiile stabilite de Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica si de prezentul
regulament.
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101. Termenele de comunicare a deciziei de eliberare a licentei, precum si taxa
pentru eliberarea licentei/copiei autorizata de pe licentd/reperfectarea licentei/copiei
autorizate de pe aceasta/eliberarea duplicatului licentei/copiei autorizate de pe acesta
sunt stabilite la art.18 si art. 20 din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronicd. Taxele percepute pentru eliberarea/reperfectarea licentei
/eliberarea/reperfectarea copiilor autorizate de pe licentd, precum si pentru eliberarea
duplicatului licentei/copiei autorizate de pe aceasta conform art. 20 alin.(5) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd se varsa in bugetul de stat in
termen de 5 zile lucrdtoare de la comunicarea deciziei privind eliberarea sau
reperfectarea licentei, iar documentul ce confirma achitarea taxei respective se prezinta
la Banca Nationald a Moldovei in termen de 30 de zile de la data cand s-a comunicat
decizia privind eliberarea sau reperfectarea licentei.

102. Banca Nationala a Moldovei notifica solicitantul care intentioneazd sa presteze
serviciul de plata mentionat la art. 4 alin. (1) pct. 9) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica despre inregistrarea sa, in termenul stabilit la
art. 23'din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica.

103.1n conformitate cu art. 19 alin.(2) si art. 84 alin.() din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronicd, Banca Nationala a Moldovei elibereaza
copii autorizate de pe licenta pentru fiecare sucursald a prestatorului de servicii de plata
nebancar in care se va desfasura activitatea pe baza licentei acordate.

104.1n cazul in care prestatorul de servicii de plata intentioneazd sa presteze servicii
de plata /desfasoare activitati aferente emiterii monedei electronice prin intermediul
sucursalelor, dupa inregistrarea sucursalei la I.P ,Agentia Servicii Publice”, prestatorul de
servicii de plata nebancar se adreseaza la Banca Nationala a Moldovei cu o cerere pentru
obtinerea copiei autorizate de pe licenta, la care anexeaza:

1) decizia de inregistrare a sucursalei;

2) copia autorizata, de catre prestatorul de servicii de plata nebancar, a
Regulamentului sucursalei inregistrate la I.P ,Agentia Servicii Publice”;

3) documentele si informatiile specificate la pct. 65 pentru conducatorul sucursalei.

105. Cererea pentru obtinerea copiei autorizate de pe licenta se intocmeste si se
prezinta conform prevederilor pct. 23 si 24.

106.1n cazul informarii despre decizia privind eliberarea copiilor autorizate de pe
licenta, solicitantul urmeaza sa prezinte documentul care confirma achitarea taxei
respective.

107. Dupa prezentarea cererii si a documentului care confirma achitarea taxei, in
conditiile prevazute la pct. 104 si 106, prestatorul de servicii de plata nebancar prezintd la
Banca Nationala a Moldovei originalul licentei pentru efectuarea fotocopiilor. Banca
Nationala a Moldovei efectueaza fotocopiile in aceeasi zi.

108.Copia autorizata de pe licenta se perfecteaza si se elibereaza in termen de 5 zile
lucratoare de la data prezentdrii la Banca Nationala a Moldovei a originalului licentei.

109.Prezentarea la Banca Nationala a Moldovei si restituirea originalului licentei,
precum si primirea de la Banca Nationald a Moldovei a copiilor autorizate de pe licenta se
efectueaza prin intermediul organului de conducere/membrului organului de conducere
sau persoanei imputernicite de prestatorul de servicii de plata nebancar, contra
semnatura.

110. Copia autorizata de pe licenta prestatorului de servicii de platd nebancar va
corespunde urmadtoarelor cerinte:

1) prima pagina in partea dreapta de sus va contine inscrisul:

"Copia autorizata pentru
sucursala

(denumirea)
cu sediul

25



Membru al Comitetului
executiv

_)

(semnatura) (data)

2) aplicarea pe inscrisul respectiv a semnaturii in original a membrului Comitetului
executiv al Bancii Nationale a Moldovei si a datei semnarii;

3) aplicarea pe inscrisul si semndtura respectivd a stampilei Bancii Nationale a
Moldovei cu stema de stat;

4) filele vor fi cusute, cu aplicarea pe ultima pagind a semnaturii sefului sectiei
secretariat a Bancii Nationale a Moldovei si a stampilei secretariatului Bancii Nationale a
Moldovei.

111. Dupa inregistrarea obiectului de activitate al sucursalei prestatorului de servicii
de plata nebancar de catre I.P ,Agentia Servicii Publice”, prestatorul de servicii de plata
nebancar prezinta Bdncii Nationale a Moldovei cererea de inregistrare a sucursalei in
Registrul societatilor de plata/furnizorilor de servicii postale sau in Registrul societdtilor
emitente de moneda electronica, conform art.27 sau art. 90 din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronicd, in conformitate cu Regulamentul cu
privire la activitatea prestatorilor de servicii de plata nebancari.

12. In cazul in care prestatorul de servicii de platd nebancar solicita radierea
sucursalelor din Registrul societatilor de plata/furnizorilor de servicii postale sau din
Registrul emitentilor de moneda electronicd, acesta va restitui Bancii Nationale a
Moldovei copia autorizata de pe licenta.

113. In cazul schimbarii denumirii prestatorului de servicii de platd nebancar si al
modificarii altor date ce se contin in licenta, acesta este obligat sa depuna o cerere privind
reperfectarea licentei/copiei autorizate de pe licentd/duplicatului licentei in termen de 10
zile lucratoare din momentul schimbadrii denumirii si al modificarii altor date ce se contin
in licenta prestatorului de servicii de plata nebancar.

114. Cererea prevazuta la pct. 113 se intocmeste si se prezintd conform prevederilor
pct. 23 si24.

115. La cererea de reperfectare se anexeaza licenta/copia autorizata de pe
licenta/duplicatul licentei care necesita reperfectarea si documentele ce confirma
modificarile respective (decizia de inregistrare, decizia privind modificdrile respective),
luand in considerare urmadtoarele particularitati:

1) prestatorul de servicii de plata nebancar, la cererea de reperfectare a licentei va
anexa originalul licentei;

2) daca prestatorul de servicii de plata nebancar are sucursale, la cererea de
reperfectare a licentei va anexa originalul licentei si copiile autorizate de pe aceasta
licenta;

3) la cererea de reperfectare a copiei autorizate de pe licenta se va anexa originalul
licentei (care ulterior se restituie) pentru efectuarea fotocopiei si copia autorizatd de pe
aceastad licenta.

In cazul depunerii cererii privind reperfectarea licentei/copiei autorizate de pe
licenta/eliberarea duplicatului licentei prin intermediul Sistemului informatic al Bancii
Nationale a Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si notificare, documentele
mentionate la subpunctele 1), 2), 3), dupa caz, se vor prezenta la sediul Bancii Nationale a
Moldovei cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare datei depunerii cererii.

116. In cazul adoptarii deciziei privind reperfectarea licentei/copiei autorizate de pe
licenta/duplicatului licentei, solicitantul urmeaza sa prezinte documentul care confirma
achitarea taxei pentru reperfectarea licentei/copiei autorizate de pe licentd/duplicatului
licentei conform art.20 alin.(4) din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica.

17. In cazul reperfectarii licentei, daca prestatorul de servicii de platd nebancar are
deschise sucursale, in cererea prezentatd se solicitd eliberarea copiei autorizate de pe
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licenta reperfectata pentru fiecare sucursald a prestatorului de servicii de platd nebancar,
anexand lista sucursalelor cu indicarea denumirii si a sediului acestora.

118. Banca Nationala a Moldovei comunica solicitantului despre adoptarea hotararii
privind reperfectarea licentei/copiei autorizate de pe licentd/duplicatului licentei in
termen de 10 zile lucrdtoare de la data depunerii cererii de reperfectare/cererii pentru
obtinerea copiei autorizate de pe licenta /duplicatului licentei.

19. Licenta reperfectatd/copia autorizata de pe licenta reperfectatd/duplicatul
licentei reperfectate se elibereaza in termen de pana la 3 zile lucrdtoare de la data primirii
documentului care confirma achitarea taxei pentru reperfectare.

120.1n cazul in care licenta reperfectata se elibereaza pe un formular nou, Banca
Nationala a Moldovei adopta decizia privind recunoasterea licentei precedente ca fiind
nevalabild, introducind modificdrile necesare in Registrul societatilor de
plata/furnizorilor de servicii postale sau in Registrul societatilor emitente de moneda
electronica.

121. Licenta reperfectatd/copia autorizata de pe licenta reperfectatd/duplicatul
licentei reperfectate, precum si, daca existd, originalul licentei prezentat impreuna cu
cererea de reperfectare a copiei autorizate de pe licenta pentru efectuarea fotocopiei se
inmaneaza, contra semndturd, organului de conducere/membrului organului de
conducere al titularului de licenta sau persoanei imputernicite de acesta.

122.In cazul pierderii sau deteriorarii licentei/copiei autorizate de pe licenta,
prestatorul de servicii de plata nebancar este obligat sda depund o cerere la Banca
Nationala a Moldovei privind eliberarea duplicatului licentei/copiei autorizate de pe
licenta in termen de 15 zile lucrdtoare de la pierderea sau deteriorarea licentei, cu
anexarea documentului care confirmd plata taxei pentru eliberarea duplicatului
licentei/duplicatului copiei autorizate de pe licentd, conform art.20 alin.(4) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

123. In caz de deteriorare, suplimentar la cele mentionate la pct. 122, la cererea de
eliberare a duplicatului licentei/copiei autorizate de pe duplicatul licentei se anexeaza,
dupa caz, urmatoarele:

1) prestatorul de servicii de plata nebancar, la cererea de eliberare a duplicatului
licentei anexeaza licenta deteriorata;

2) daca prestatorul de servicii de plata nebancar are sucursale, la cererea de
eliberare a duplicatului licentei se anexeaza licenta deteriorata si copiile autorizate de pe
aceastad licentd;

3) la cererea de eliberare a duplicatului copiei autorizate de pe licenta se anexeaza
originalul licentei (care ulterior se restituie) pentru efectuarea fotocopiei si copia
autorizata de pe aceasta licenta.

In cazul depunerii cererii de eliberare a duplicatului licentei/copiei autorizate de pe
duplicatul licentei prin intermediul Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei
cu privire la licentiere, autorizare si notificare, documentele mentionate la subpunctele
1), 2), 3), dupa caz, se vor prezenta la sediul Bancii Nationale a Moldovei cel tarziu in
urmatoarea zi lucratoare datei depunerii cererii.

124.1n caz de pierdere, la cererea prestatorului de servicii de platid nebancar de
eliberare a duplicatului licentei/copiei autorizate de pe duplicatul licentei se anexeaza
urmatoarele documente:

1) daca prestatorul de servicii de platd nebancar are sucursale, la cererea de eliberare
a duplicatului licentei se anexeaza copiile autorizate de pe aceasta licenta;

2) la cererea de eliberare a duplicatului copiei autorizate de pe licenta se anexeaza
originalul licentei (care ulterior se restituie) pentru efectuarea fotocopiilor.

In cazul depunerii cererii de eliberare a duplicatului licentei/copiei autorizate de pe
duplicatul licentei prin intermediul Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei
cu privire la licentiere, autorizare si notificare, documentele mentionate la subpunctele 1)
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sau 2), dupa caz, se vor prezenta la sediul Bancii Nationale a Moldovei cel tarziu in
urmatoarea zi lucratoare datei depunerii cererii.

125. Banca Nationald a Moldovei perfecteaza duplicatul licentei/copiei autorizate de
pe licentd in termen de 3 zile lucratoare de la data primirii documentului care confirma
achitarea taxei pentru perfectarea duplicatului licentei/copiei autorizate de pe licenta.

126. Pe duplicatul licentei Banca Nationald a Moldovei va aplica urmadtorul inscris:

"Duplicat
eliberat la data de

In cazul in care prestatorul de servicii de platd nebancar are sucursale, pentru
fiecare sucursala se elibereaza copia autorizatda de pe duplicatul licentei, aplicand pe
aceste copii inscrisul prevazut la pct. 110.

In cazul solicitarii duplicatului pentru copia autorizata de pe licentd a sucursalei,
Banca Nationald a Moldovei perfecteaza duplicatul copiei autorizate de pe licenta,
aplicand pe aceasta copie urmatorul inscris:

"Duplicat
eliberat la data de

Copia autorizata pentru sucursald

(denumirea)

cu sediul

Membru al Comitetului
executiv "

(semnatura) (data)

127. Duplicatul licentei/copiilor autorizate de pe duplicatul licentei, precum si, dupa
caz, originalele licentei/copiilor autorizate de pe licente supuse restituirii se iInmaneaza,
contra semndtura, organului de conducere/membrului organului de conducere al
titularului de licenta sau persoanei imputernicite de acesta.

128. Prestatorul de servicii de plata nebancar este obligat sa notifice in scris Banca
Nationala a Moldovei despre orice modificare a datelor din documentele anexate la
cererea de eliberare a licentei/copiei autorizate de pe licentd. Notificarea se prezintd la
Banca Nationala a Moldovei in termen de 10 zile lucratoare de la survenirea modificdrilor,
impreuna cu documentele si informatiile ce confirmd modificarile in cauza. Prestatorul
de servicii de plata nebancar depune originalele documentelor si informatiilor sau copiile
de pe acestea, prezentandu-se originalele pentru verificare, care ulterior se restituie,
precum si o nota informativd cu descrierea modificarilor efectuate in documentele
anexate la cererea de eliberare a licentei/copiei autorizate de pe licenta.

129. Banca Nationala a Moldovei inregistreaza societatile de plata care presteaza
servicii de informare cu privire la conturi intr-un registru public, pe o lista separata de
lista societatilor de plata/furnizorilor de servicii postale/societatilor emitente de moneda
electronica care au obtinut licente, conform prevederilor art. 23' din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica.
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Anexanr.1

la Regulamentului cu privire la licentierea si inregistrarea

societatilor de plata, a societdtilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor de
servicii postale in calitate de prestatori de servicii de platd si/sau emitenti de moneda
electronica

CHESTIONAR
pentru organele de conducere, membrii acestora si persoanele care detin o functie-cheie

1. Denumirea, sediul si numadrul de identificare de stat (IDNO) al
solicitantului/prestatorului de servicii de plata nebancar:

2. Elementele de identificare ale organului de conducere, membrului acestuia sau
persoanei care detine o functie-cheie:

(Precizati numele si prenumele, numdrul de identificare de stat (IDNP), tarile in
care a avut in ultimii 3 ani stabilit domiciliul, resedinta sau a desfdsurat activitate)

3. Detalii privind functia pentru care se face evaluarea, daca functia din cadrul
organului de conducere este una executiva sau nu:

(Precizati actul de numire, contractul, oferta de angajare sau proiecte relevante,
dupa caz, data prevazutd pentru inceperea exercitarii functiilor si perioada pentru care
vor fi exercitate)

4. Descrierea atributiilor si responsabilitdtilor principale in cadrul entitagii:

5. Studiile si formarea profesionala
5.1. Institutia de invatamant absolvita. Anul absolvirii. Datele din diploma (cel mai
inalt nivel de studii obtinut, seria/numdrul documentului confirmativ):
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5.2. Experienta de munca

(Se vor preciza posturile de munca detinute in perioada ultimilor 5 ani, specificind
perioada ocupdrii acestora, temeiul/motivul concedierii/demisiei, atributiile si
responsabilitatile, mentionandu-se In mod specific orice activitati relevante pentru
functia detinuta):

6. In exercitarea atributiilor dvs. veti urma instructiunile unei alte persoane fizice
sau juridice din afara prestatorului de servicii de plata nebancar/sucursalei? Daca
raspunsul este afirmativ, prezentati detalii complete:

7. Ati fost evaluat din perspectiva reputatiei in calitate de persoana ce detine o
participatiune calificata la o entitate reglementata si supravegheata de Banca Nationald a
Moldovei, de Comisia Nationala a Pietei Financiare ori de o autoritate de supraveghere cu
atributii similare? Daca raspunsul este afirmativ, prezentati detalii complete:

8. Ati fost condamnat pentru infractiuni de corupere pasiva sau activa, spalare de
bani, terorism, infractiuni contra patrimoniului, abuz in serviciu, luare sau dare de mita,
fals si uz de fals, delapidarea averii straine, evaziune fiscala, trafic de influentd, declaratie
mincinoasd, infractiuni din domeniul financiar-bancar sau privind protectia
consumatorilor? Daca raspunsul este afirmativ, prezentati detalii complete:

9. Ati fost condamnat pentru alte infractiuni decat cele enumerate la pct. 82 Daca
raspunsul este afirmativ, prezentati detalii complete:

10 Sunteti urmadrit penal sau judecat pentru oricare dintre infractiunile prevazute
la pct. 8? Daca raspunsul este afirmativ, prezentati detalii complete:
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11. Sunteti urmarit penal sau judecat pentru alte infractiuni decat cele prevazute la
pct. 82 Daca raspunsul este afirmativ, prezentati detalii complete:

12. Faceti sau ati facut obiectul unor investigatii, madsuri sau sanctiuni
contraventionale pentru nerespectarea prevederilor care reglementeaza domeniile de
prestare a serviciilor de platd/emitere a monedei electronice, bancar, financiar, al
activitatii de asigurare sau a oricaror altor prevederi ale legislatiei privind serviciile
financiare? Daca raspunsul este afirmativ, prezentati detalii complete:

13. Faceti sau ati facut obiectul unor investigatii, masuri sau sanctiuni aplicate de
un organ de reglementare sau profesional pentru nerespectarea oricaror reglementari?
Daca raspunsul este afirmativ, prezentati detalii complete:

14. Ati fost sanctionat disciplinar pentru incdlcarea legislatiei muncii la locurile
anterioare de munca in ultimele 12 luni ori sunteti in prezent subiectul unor proceduri
legate de aceasta? Daca raspunsul este afirmativ, prezentati detalii complete (se va indica
cel putin: denumirea angajatorului, functia ocupata, fapta comisa (imputata), dupa caz,
sanctiunea si data aplicarii acesteia)

15. Ati fost evaluat din perspectiva reputatiei in calitate de persoand responsabila
pentru conducerea si administrarea activitatii la o entitate reglementata si supravegheata
de Banca Nationalda a Moldovei, de Comisia Nationala a Pietei Financiare ori de o
autoritate de supraveghere cu atributii similare? Dacd rdspunsul este afirmativ,
prezentati detalii complete:
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16. Ati fost evaluat de o alta autoritate decat cele de la pct.15? Daca raspunsul este
afirmativ, precizati autoritatea respectiva si furnizati rezultatul evaluarii:

17. Ati fost membru al unui organ de control/administrator sau partener al unei
persoane juridice a carei activitate a fost sistata din cauza falimentului? Daca raspunsul
este afirmativ, prezentati detalii complete:

18. Intreprinderii pe care o reprezentati (conduceti) i-au fost aplicate sanctiuni
pentru incalcarea legislatiei fiscale, a legislatiei privind serviciile financiare sau a
legislatiei privind combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului? Daca raspunsul
este afirmativ, prezentati detalii complete:

19. Indicati lista entitatilor conduse sau controlate de dvs., inclusiv entitdtile unde
detineti participatiuni calificate, mdrimea participatiunilor directe sau indirecte in
perioada ultimilor 5 ani, existenta si descrierea oricaror proceduri de insolventa sau
similare in relatie cu acestea:

Subsemnatul(a), (numele si prenumele), declar pe propria
raspundere, sub sanctiunea legii, cunoscand prevederile art. 352' din Codul penal cu
privire la falsul in declaratii, cd toate raspunsurile sunt complete si conforme cu
realitatea si ca nu exista alte fapte relevante asupra cdarora Banca Nationala a Moldovei ar
trebui instiintatd. Totodatd, ma angajez sda comunic Bancii Nationale a Moldovei orice
modificare privind informatiile furnizate.

| DI | = R

Numele si prenumele..........ccooeveerenerrrrecucnnee.

FUNCtia ...

SEMNATUTA. ...
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Chestionarul va fi completat de fiecare organ de conducere/membru al organului
de conducere sau persoana care tine o functie-cheie.

Este obligatoriu a se raspunde detaliat la toate intrebarile, cu toate precizarile
necesare, astfel incat sa poata fi efectuata evaluarea calitatii acestora.

Nu sunt acceptate chestionarele semnate prin reprezentare.

[Anexa nr. 1 modificatd prin HCE al BNM nr. 267 din 31.10.2024, in vigoare 07.11.2024]
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Anexanr. 2
la Regulamentului cu privire la licentierea si inregistrarea
societatilor de plata, a societdtilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor de

servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata si/sau emitenti de moneda
electronica

Lista informatiilor si documentelor referitoare la detinatorii de participatiuni calificate
anexate la cererea pentru eliberarea licentei

1. Pentru detinatorul de participatiuni calificate — persoana fizica se prezinta:

1) actul de identitate, inclusiv in cazul persoanelor nerezidente;

2) certificat cu privire la datoriile efective la imprumuturi (credite), eliberat de
bancile in care se deserveste cu maximum 30 de zile inainte de prezentarea cererii pentru
eliberarea licentei;

3) o declaratie privind originea fondurilor utilizate pentru contributiile aduse in
schimbul participatiunilor, inclusiv documente (sau copiile autentificate notarial ale
acestora) ce confirmd obtinerea veniturilor din surse declarate, precum si alte surse
similare care demonstreaza provenienta si suficienta mijloacelor banesti utilizate pentru
obtinerea participatiunilor;

4) declaratia pe propria raspundere privind activitatea concertata cu alti detindtori
directi sau indirecti de participatiuni sau privind lipsa unei asemenea activitdti
concertate, conform modelului din Anexa nr. 3. In cazul existentei unei astfel de
activitdti, se prezintd si lista persoanelor care actioneaza concertat cu persoana fizica cu
indicarea urmadtoarelor date: criteriul care determind actionarea concertata (expus foarte
explicit si detaliat), in cazul persoanei juridice - denumirea, sediul si numele
conducadtorilor, iar in cazul persoanei fizice - numele, prenumele si adresa de
domiciliu/resedinta;

5) certificatul de cazier judiciar sau alt document echivalent eliberat de autoritatile
din tara in care are stabilita adresa de domiciliu/resedinta;

6) certificatul eliberat persoanei fizice privind lipsa restantelor fata de bugetul
public national, valabil la data depunerii cererii - in cazul rezidentului Republicii
Moldova, iar in cazul nerezidentului - actele eliberate persoanei fizice privind lipsa
restantelor fata de bugetul public al tarii/tarilor al cdrei rezident este, eliberate de catre
autoritatea competentd din tdrile respective, intocmite in decurs de cel mult 90 de zile
precedente datei depunerii cererii pentru eliberarea licentei;

7) chestionarul al carui model este prevazut in Anexa nr. 4;

8) declaratia pe propria raspundere, intocmita in scris, privind intentia sau lipsa
unei astfel de intentii a detindtorului de participatiuni de a supune solicitantul unor
modificari considerabile pentru urmatorii 3 ani, precum sunt:

a) vanzarea activelor;

b) fuziunea cu alta intreprindere;

c) modificari in componenta membrilor organului de conducere;

d) alte modificari esentiale in structura corporativa a solicitantului si activitatii
acestuia.

9) declaratia pe propria raspundere a beneficiarului efectiv, intocmita in scris,
privind detinerea statutului de beneficiar efectiv al participatiunii, precum si informatiile
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care confirmd acest statut: acorduri incheiate cu privire la dobandirea statutului de
beneficiar efectiv; documente de plata ce confirma dobandirea statutului de beneficiar
efectiv, care vor contine inclusiv numele pldtitorului si al beneficiarului, suma si data
efectudrii platii, destinatia platii; documente, inclusiv de platd, ce confirma obtinerea
veniturilor din detinerea statutului de beneficiar efectiv; si alte acte justificative in acest
sens sau declaratia pe propria raspundere a detindtorului de participatiuni privind lipsa
beneficiarului efectiv;

10) raportul de credit eliberat de biroul istoriilor de credit;
11) descrierea activitatilor economice al detinatorului de participatiuni;

12) informatii financiare, inclusiv ratingurile creditelor si rapoartele disponibile
public referitoare la intreprinderile controlate si administrate de detindtorul de
participatiuni si, daca este cazul, cele referitoare la detindtorul de participatiuni.

13) informatii si acorduri privind oricare alte interese sau activitati ale detindtorului
de participatiuni care ar putea fi in conflict cu cele ale solicitantului, membrilor
organului de conducere, detinatorilor indirecti de participatiuni, beneficiarilor efectivi si
posibile solutii pentru gestionarea conflictelor de interes respective;

14) lista persoanelor cu care detindtorul de participatiuni are legaturi stranse, cu
indicarea urmatoarelor date:

a) numele, prenumele, numarul de identificare de stat (IDNP), criteriul de legatura,
adresa de domiciliu/resedinta, functia detinuta si denumirea/numele angajatorului, in
cazul persoanelor fizice;

b) denumirea, numarul de identificare de stat (IDNO), sediul, criteriul de legatura,
numele, prenumele membrilor organului de conducere, in cazul persoanelor juridice.

In  cazul persoanelor juridice nerezidente se indicdA numarul de
identificare/inregistrare de stat atribuit de catre organul abilitat din tara de origine a
nerezidentului, iar in cazul persoanelor fizice nerezidente - seria si numarul actului de
identitate;

15) informatia privind oricare legdturi cu persoane expuse politic astfel cum sunt
definite in Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului;

16) lista privind orice intreprindere aflata sub controlul detindtorului de
participatiuni care cuprinde urmatoarele informatii:

a) participatiunea de control direct sau indirect in aceste societati;

b) caziere judiciare, informatii privind anchetele sau procedurile penale, cazuri
contraventionale si civile relevante si proceduri disciplinare. In cazul anchetelor in
desfasurare, informatiile pot fi furnizate printr-o declaratie;

c) respingerea unei inregistrari, autorizatii, calitatii de membru sau a unei licente de
desfasurare a unei activitdti comerciale, afaceri sau profesii, sau retragerea, revocarea sau
rezilierea unei astfel de inregistrdri, autorizatii, calitdtii de membru sau licenta;

17)  previziunea situatiilor financiare, dezvoltarea strategica, distribuirea
dividendelor, inclusiv informatii cu privire la disponibilitatea detindtorului de
participatiuni de a sprijini solicitatul cu fonduri proprii suplimentare, daca este necesar,
pentru dezvoltarea activitatilor sale sau in caz de dificultati financiare;

18) detalii privind motivele financiare sau economice pentru care a fost
achizitionatd participatiunea respectiva si strategia cu privire la participatiune, inclusiv
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perioada pentru care intentioneazd sa detind participatiunea, precum si orice intentie de
majorare, reducere sau mentinere a nivelului de participatiune in viitorul previzibil;

2. Pentru detindtorul de participatiuni calificate - persoana juridica sau entitatile
fara personalitate juridica se prezinta:

1) extrasul din registrul de stat al persoanelor juridice, eliberat nu mai tarziu de 30
zile pana la data depunerii cererii pentru eliberarea licentei sau alt document similar in
cazul unui nerezident;

2) contractul de constituire/statutul si/sau contractul de societate sau, in cazul
persoanelor si entitdtilor inregistrate in alte jurisdictii, mentiuni succinte privind forma
juridica de organizare, modul de organizare si functionare al entitdtii, persoanele
imputernicite legal sd reprezinte persoana sau entitate si obiectul de activitate al acesteia;

3) descrierea detaliatd a activitdtii si situatiile financiare anuale la nivel individual
si, daca este cazul, la nivel de grup consolidat si subconsolidat pentru ultimele trei
exercitii financiare, daca persoana juridica a functionat pentru acea perioada (sau, daca
aceasta functioneazd de mai putin de trei ani, pentru perioada in care a functionat
persoana juridica si pentru care au fost intocmite situatii financiare), aprobate de
auditorul statutar sau entitatea de audit, cu includerea tuturor elementelor precum
bilantul, conturile de profit si pierderi, declaratiile de venit si rapoartele anuale si
anexele la situatiile financiare si orice alte documente inregistrate la registrul relevant
sau autoritatea competenta de supravegherea activitatii persoanei juridice;

4) certificatul cu privire la datoriile efective la imprumuturi (credite) cu indicarea
datoriilor neonorate la data scadentei, eliberat de bancile in care se deserveste cu
maximum 30 de zile Inainte de prezentarea cererii pentru eliberarea licentei;

5) declaratia privind originea fondurilor utilizate pentru contributiile aduse in
schimbul participatiunilor;

6) date, documente si declaratii mentionate la subpunctele 1), 5), 7), 16) din pct. 1 din
prezenta anexa - cu privire la membrii organului de conducere al persoanei juridice
respective;

7) declaratia pe propria raspundere privind activitatea concertatd cu alti detindtori
directi sau indirecti de participatiuni sau privind lipsa unei asemenea activitati
concertate, conform modelului din Anexa nr. 5. In cazul existentei unei astfel de
activitati, se prezintd lista persoanelor care actioneaza concertat cu persoana juridica cu
indicarea urmatoarelor date: criteriul care determina actionarea concertata (expus in
mod explicit si detaliat), In cazul persoanei juridice - denumirea, sediul si numele
conducatorilor, iar in cazul persoanei fizice - numele, prenumele si adresa de
domiciliu/resedinta;

8) in cazul in care detindtorul de participatiuni este membru al unui grup de
persoane, inclusiv juridice, care actioneaza concertat, se prezinta suplimentar si
informatia cu privire la grupul in cauza, care va include, cel putin, structura grupului,
modul de exercitare al controlului intre membrii grupului, tipurile de activitati
desfasurate de cdtre acestia;

9) copia deciziei organului competent privind dobandirea participatiunilor;

10) lista actionarilor/asociatilor detindtorului de participatiuni - persoana juridica,
precum si structura si distribuirea capitalului sau a drepturilor de vot intre
actionari/asociati;
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11) chestionar al carui model este prevazut in Anexa nr. 6;

12) declaratia pe propria raspundere, intocmita in scris, privind intentia sau lipsa
unei astfel de intentii a detindtorului de participatiuni de a supune solicitantul unor
modificari considerabile pentru urmatorii 3 ani, precum sunt:

a) vanzarea activelor;

b) fuziunea cu alta intreprindere;

c) modificari in componenta membrilor organului de conducere;

d) alte modificari esentiale in structura corporativd a solicitantului si activitatii
acestuia;

13) declaratia pe propria raspundere a beneficiarului efectiv, intocmitd in scris,
privind detinerea statutului de beneficiar efectiv, precum si informatiile care confirma
acest statut: acorduri incheiate cu privire la dobandirea statutului de beneficiar efectiv;
documente de plata ce confirma dobandirea statutului de beneficiar efectiv, care vor
contine inclusiv numele pldtitorului si al beneficiarului, suma si data efectudrii platii,
destinatia platii; documente, inclusiv de platd, ce confirma obtinerea veniturilor din
detinerea statutului de beneficiar efectiv; si alte acte justificative in acest sens sau
declaratia pe propria raspundere a detindtorului de participatiuni privind lipsa
beneficiarului efectiv;

14) raportul de credit eliberat de biroul al istoriilor de credit;

15) certificatul de cazier judiciar sau alt document echivalent eliberat de autoritatile
din tara in care are stabilita adresa de domiciliu/ resedinta;

16) lista privind orice intreprindere aflata sub controlul detinatorului de
participatiuni si o lista privind orice actionar care exercitd o influenta semnificativa
asupra detindtorului de participatiuni care va cuprinde urmatoarele informatii:

a) rata de control direct sau indirect;

b) caziere judiciare, informatii privind anchete sau proceduri penale, cazuri
contraventionale si civile relevante (proceduri de faliment, insolvabilitate sau alte
proceduri similare) si actiuni disciplinare. In cazul anchetelor in desfasurare, informatiile
pot fi furnizate printr-o declaratie;

c) anchete deschise, proceduri de punere in aplicare a legii, sanctiuni sau alte decizii
de punere in aplicare a legii asupra acestor persoane;

d) respingerea unei inregistrdri, autorizatii, calitatii de membru sau a unei licente
de desfdasurare a unei activitati comerciale, afaceri sau profesii sau retragerea, revocarea,
sau rezilierea unei astfel de inregistrari, autorizatii, calitatii de membru sau licenta;

e) concedierea dintr-o pozitie de incredere, relatie fiduciarad sau situatie similara a
oricarui actionar care exercitd o influenta semnificativa asupra detindtorului de
participatiuni;

17) informatii si acorduri privind oricare alte interese sau activitati ale detindtorului
de participatiuni care ar putea fi in conflict cu cele ale solicitantului, detindtorilor actuali
indirecti, beneficiarilor efectivi si posibile solutii pentru gestionarea conflictelor de
interes respective;

18) dacd detinatorul de participatiuni este o persoana juridicd cu sediul central
inregistrat intr-o tara terta, detinatorul de participatiuni trebuie sa furnizeze
urmatoarele informatii suplimentare:

a) un certificat constatator sau, daca nu este disponibil, un document echivalent, de
la autoritatile straine din sectorul financiar referitor la detinatorul de participatiuni;
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b) dacd este disponibild, o declaratie de la autoritatile straine din sectorul financiar,
conform cdreia nu exista obstacole sau limitari privind furnizarea informatiilor necesare
pentru supravegherea efectuata de Banca Nationala a Moldovei;

c) informatii generale privind regimul de reglementare al tarii terte aplicabil
detinatorului de participatiuni: autoritatea responsabila de supraveghere, legislatia in
domeniul secretului profesional, al schimbului de informatii, al prevenirii spalarii banilor
si al finantdrii terorismului si orice alte informatii relevante;

d) in cazul in care detindtorul de participatiuni care isi are sediul in alta tard face
parte dintr-un grup de persoane - autoritatea de supraveghere strdina va confirma daca
grupul din care face parte are o structura care sa permitd exercitarea unei supravegheri
eficiente, realizarea schimbului eficient de informatii intre autoritatile de supraveghere
si determinarea repartizarii competentelor dintre aceste autoritati;

19) lista persoanelor cu care detindtorul de participatiuni are legdturi stranse, cu
indicarea urmatoarelor date:

a) in cazul persoanelor fizice - numele, prenumele, numarul de identificare de stat
(IDNP), criteriul de legdturd, adresa de domiciliu/resedinta, functia detinutd si
denumirea/numele angajatorului;

b) in cazul persoanelor juridice - denumirea, numarul de identificare de stat (IDNO),
sediul, criteriul de legaturd, numele, prenumele membrilor organului de conducere al
acestora.

In cazul persoanelor juridice nerezidente se indicdi numarul de
identificare/inregistrare de stat atribuit de cdtre organul abilitat din tara de origine a
nerezidentului, iar in cazul persoanelor fizice nerezidente - seria si numarul actului de
identitate;

20) descrierea oricdror legdturi cu persoane expuse politic astfel cum sunt definite
in Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului;

21) prezentarea schematicd a structurii actionariatului solicitantului, incluzand:

a) numele si cota de participare (la capital/drept de vot) a fiecdrei persoane care
detine o participatie directd in capitalul social al solicitantului, cu identificarea
persoanelor considerate drept actionari calificati si justificarea calificdrilor respective;

b) numele si cota de participare (la capital/drepturi de vot) a fiecarei persoane care
detine o participatie indirectd (inclusiv pana la beneficiari efectivi) in capitalul social al
solicitantului, cu identificarea persoanelor considerate drept actionari calificati indirecti
sijustificarea calificarilor respective;

22) daca detinatorul de participatiuni este un guvern, minister, o institutie
subordonata acestora sau este un fond suveran de investitii administrat de
stat, detinatorul de participatiuni trebuie sa furnizeze Bdncii Nationale a Moldovei
urmatoarele informatii suplimentare:

a) denumirea ministerului/departamentului guvernamental sau a institutiei
subordonate acestuia insarcinata cu definirea politicii de investitii;

b) detaliile politicii de investitii si orice restrictii referitoare la investitii;

c) numele si pozitia subiectilor responsabili de luarea deciziilor investitionale;

d) detalii ale oricdrei influente exercitate de ministerul/departamentul
guvernamental sau de institutia subordonatd acestuia asupra operatiunilor zilnice ale
solicitantului;
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e) descrierea detaliatd a procedurilor in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor;

f) descrierea detaliatd a performantei detinerilor anterioare in alti prestatori de
servicii de plata (inclusiv banci licentiate), intreprinderi de asigurare si reasigurare sau
firme de investitii, indicand daca aceste detineri au fost aprobate de o autoritate
competenta si, dupa caz, identitatea autoritatii;

23) previziunea situatiilor financiare, dezvoltarea strategicd, distribuirea
dividendelor, inclusiv informatii cu privire la disponibilitatea detindtorului de
participatiuni de a sprijini solicitantul cu fonduri proprii suplimentare, dacd este necesar,
pentru dezvoltarea activitdtilor sale sau in caz de dificultati financiare;

24) detalii privind motivele financiare sau economice pentru care detinatorul de
participatiuni a achizitionat participatiunea respectiva si strategia sa cu privire la
participatiune, inclusiv perioada pentru care acesta intentioneaza sd detina
participatiunea, precum si orice intentie de majorare, reducere sau mentinere a nivelului
de participatiune in viitorul previzibil;

25) in cazul unei entitdti ce nu este persoand juridica si care detine participatia in
nume propriu, identitatea persoanelor care gestioneaza activele, a beneficiarilor sau
participantilor/investitorilor, impreuna cu informatiile prevazute la pct. 1 (dacd membrii
sunt persoane fizice) sau, daca este cazul, informatiile prevazute la pct. 2 (dacd membrii
sunt persoane juridice).

[Anexa nr. 2 modificatd prin HCE al BNM nr. 267 din 31.10.2024, in vigoare 07.11.2024]
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Anexanr. 3
la Regulamentul cu privire la licentierea si inregistrarea
societatilor de plata, a societdtilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor de
servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata si/sau emitenti de moneda
electronica
DECLARATIE

privind activitatea concertata a persoanei fizice cu alti actionari/asociati ai solicitantului

sau privind lipsa unei asemenea activitati concertate

Subsemnatul(a), , cu domiciliul in , adresa de
corespondenta , telefon

, fax , posesor al actului de identitate tip
_________ seria ___nr._______,eliberatde_________ladatade_________, valabil panadla
datade , in calitate de detindtor - persoana fizicd a participatiunilor calificate in
capitalul solicitantului , detin ____% din capitalul social al acestuia si

____%din drepturile de vot, prin prezenta declar urmadtoarele:

Avand in vedere prevederile legale aplicabile, declar pe propria raspundere ca'":

1. NU ACTIONEZ CONCERTAT? cu niciunul dintre asociatii/actionarii solicitantului,
persoane fizice sau juridice.

2. Declar pe propria raspundere ci in cazul in care voi decide SA ACTIONEZ
CONCERTAT cu alti detinatori de participatiuni:

a) VOI INFORMA Banca Nationala a Moldovei, conform prevederilor legale, despre
orice acord, indiferent de forma in care a fost incheiat, care are drept obiect sau efect:
exercitarea concertatd a dreptului de vot in cadrul adunarilor actionarilor/asociatilor
societatii sau in cadrul adunadrilor generale ale persoanelor care exercita controlul asupra
solicitantului; activitatea concertata in cadrul administrarii solicitantului sau a
persoanelor care exercita controlul asupra acestuia; ori exercitarea dreptului de a
desemna majoritatea membrilor consiliului sau ai organului executiv al solicitantului sau
a persoanelor care exercita controlul asupra acestuia;

b) VOI SOLICITA PERMISIUNEA SCRISA a Bincii Nationale a Moldovei in cazurile
prevazute de Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica.

ACTIONEZ CONCERTAT cu urmatoarele persoane din cadrul solicitantului:

Persoane fizice:

Persoane juridice:

Siimpreuna detinem:
a) participatiuni in mdrime de

% din drepturile de vot.

! Se bifeaza compartimentul corespunzator

2 Notiunea de ,,activitate concertata” conform actelor normative ale Bancii Nationale a Moldovei

40



Natura relatiilor existente intre membrii grupului de persoane care actioneaza concertat
din care fac parte:

Clauzele acordurilor existente cu alti detindtori ai participatiunilor calificate referitoare
la solicitant:

Subsemnatul(a), (numele si prenumele), declar pe propria raspundere,
sub sanctiunea legii, ca toate informatiile cuprinse in aceasta declaratie sunt complete si
conforme cu realitatea.

Semnatura Data perfectarii,, __ " 20 _
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Anexanr. 4

la Regulamentului cu privire la licentierea si inregistrarea

societatilor de plata, a societdtilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor de
servicii postale in calitate de prestatori de servicii de platd si/sau emitenti de moneda
electronica

CHESTIONAR
pentru persoana fizica care detine participatiuni calificate
in capitalul solicitantului

1. Elementele de identificare ale persoanei fizice care detine participatiuni calificate:

(Precizati numele si prenumele, cetatenia, adresa de domiciliu/resedinta,
seria/numarul actului de identitate si codul unic de identificare (IDNP))

2. Numdrul si tipul participatiunilor, valoarea acestora, cota de participare si
drepturile de vot:

3. Experienta de muncd, studiile si instruirea relevantd. Studiile si instruirea
relevanta, locurile de munca in care ati fost angajat in ultimii 10 ani, specificand functiile
ocupate, perioada, atributiile si responsabilitatile, motivele de concedieri/demiteri, daca
exista:

4. Nominalizati persoana care este ultimul detinator indirect si beneficiar efectiv al
detinatorului de participatiuni - persoana fizica:

(Precizati, pentru fiecare, numele si prenumele, cetdtenia, adresa de
domiciliu/resedinta, seria/numarul actului de identitate si codul unic de identificare
(IDNP), functia detinuta)

5. Ati fost condamnat pentru infractiuni de corupere pasiva sau activa, spalare de
bani, terorism, infractiuni contra patrimoniului, abuz in serviciu, luare sau dare de mitad,
fals si uz de fals, delapidarea averii strdine, evaziune fiscala, trafic de influentd, declaratie
mincinoasd, infractiuni din domeniul financiar-bancar sau privind protectia
consumatorilor? Daca raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete:
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6. Ati fost condamnat pentru alte infractiuni decat cele enumerate la pct. 5? Daca
raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete:

7. Sunteti urmarit penal sau judecat pentru oricare dintre infractiunile prevazute la
pct. 52 Dacd raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete:

8. Sunteti urmarit penal sau judecat pentru alte infractiuni decat cele prevazute la
pct. 52 Daca raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete:

9. Faceti sau ati facut obiectul unor investigatii, masuri sau sanctiuni
contraventionale pentru nerespectarea prevederilor care reglementeaza domeniile de
prestare a serviciilor de platd/emitere a monedei electronice, bancar, financiar, al
activitatii de asigurare sau a oricaror alte prevederi legislative privind serviciile
financiare? Daca raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete:

10. Faceti sau ati facut obiectul unor investigatii, mdsuri sau sanctiuni aplicate de un
organ de reglementare sau profesional pentru nerespectarea oricaror reglementdri? Daca
raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete:

1. Ati fost evaluat din perspectiva reputatiei in calitate de persoana ce detine o
participatiune calificata la o entitate reglementata si supravegheata de Banca Nationald a
Moldovei, de Comisia Nationala a Pietei Financiare ori de o autoritate de supraveghere cu
atributii similare? Daca raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete:

12. Ati exercitat functii de conducere si/sau de administrare a activitatii unei entitati
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reglementate si supravegheate de Banca Nationala a Moldovei, Comisia Nationala a Pietei
Financiare, ori de o autoritate de supraveghere cu atributii similare? Dacd raspunsul este
afirmativ, furnizati detalii complete, inclusiv, daca este cazul, motivele incetarii calitatii
respective:

13. Descrieti interesele si relatiile financiare si nefinanciare ale dvs. cu:

a) orice detindtor al participatiunilor in capitalul solicitantului vizat de
participatiunea detinutd si/sau cu orice detindtor indirect al unei participatiuni in
solicitant:

b) orice persoana care exercita functia de organ de conducere/membru al organului
de conducere al solicitantului vizat de participatiunea detinuta si/sau al detinatorului
indirect al unei participatiuni in solicitant:

c) orice alte interese sau activitati ale dvs., care ar genera conflicte de interese in
raport cu solicitantul:

d) orice persoand autorizata sa exercite drepturi de vot asupra solicitantului in
oricare dintre urmadtoarele cazuri sau intr-o combinatie de cazuri:

- drepturile de vot ale unui tert cu care persoana sau entitatea respectiva a incheiat
un contract, care ii obliga sda adopte, prin exercitarea concertata a drepturilor de vot pe
care le au, o politica comuna de duratd privind administrarea emitentului in cauzg;

- drepturile de vot ale unui tert in conformitate cu un contract incheiat cu persoana
sau entitatea respectiva privind transferul temporar cu titlu oneros al drepturilor de vot
in cauza;

- drepturile de vot aferente actiunilor depuse ca garantie pe langa acea persoand sau
entitate, cu conditia ca persoana sau entitatea respectiva sa controleze drepturile de vot si
sa-si exprime intentia de a le exercita;

- drepturile de vot aferente actiunilor pentru care persoana sau entitatea in cauza are
uzufructul,;

- drepturile de vot detinute sau care pot fi exercitate in temeiul primelor patru
elemente ale pct. 13 lit. d) din prezenta anexa printr-o intreprindere controlatd de
persoana sau entitatea respectiva;

- drepturile de vot aferente actiunilor depuse pe langa acea persoana sau entitate pe
care persoana sau entitatea in cauzd le poate exercita la propria alegere, in absenta unor
instructiuni specifice de la detindtorii participatiunilor;

- drepturile de vot detinute de un tert in nume propriu sau in numele persoanei sau
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entitdtii respective;

- drepturile de vot pe care persoana sau entitatea respectiva le poate exercita in
calitate de intermediar, atunci cand persoana sau entitatea respectiva poate exercita
drepturile de vot la propria alegere, in absenta unor instructiuni specifice de la actionari:

Subsemnatul(a) declar pe propria raspundere, sub sanctiunea legii, ca toate
raspunsurile sunt complete si veridice si cd nu exista alte fapte relevante asupra carora
Banca Nationala a Moldovei ar trebui instiintatd. Totodatd, ma angajez sa comunic Bancii
Nationale a Moldovei orice modificare privind informatiile furnizate.

Data
Numele si prenumele
Semnatura

Chestionarul va fi completat de persoana care detine o participatiune calificata,
direct sau indirect, In capitalul solicitantului. Este obligatoriu a se raspunde detaliat la
toate intrebdrile, cu toate precizdrile necesare, astfel incat sd poata fi efectuata evaluarea
calitatii persoanei care detine o participatiune calificata.

Nu sunt acceptate chestionarele semnate prin reprezentare.
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Anexanr.5
la Regulamentului cu privire la licentierea si inregistrarea
societatilor de plata, a societdtilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor de

servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata si/sau emitenti de moneda
electronica

DECLARATIE

privind activitatea concertata a persoanei juridice cu alti actionari/asociati ai
solicitantului sau privind lipsa unei asemenea activitati concertate

Subsemnatul(a), , cu adresa de domiciliu/resedinta in

, adresa de corespondenta ,
telefon , fax , posesor al actului de
identitate tip _____ seria ___nr._______ ,eliberatde ___~ ladatade
valabil pand la data de _________, in calitate de reprezentant legal al detindtorului de
participatiuni - persoand juridica al participatiunilor calificate in
solicitantul , detin ___ % din capitalul social al acestuia si ____ % din

drepturile de vot, prin prezenta declar urmatoarele:

Avand in vedere prevederile legale aplicabile, declar pe propria raspundere ca*:

1. Societatea pe care o reprezint NU ACTIONEAZA CONCERTAT cu niciunul dintre
asociatii/actionarii solicitantului, persoane fizice sau juridice.

2. Declar pe propria raspundere ca in cazul in care societatea pe care o reprezint va
decide SA ACTIONEZE CONCERTAT cu alti detinitori de participatiuni:

a) VOI INFORMA Banca Nationala a Moldovei, conform prevederilor legale, despre
orice acord, indiferent de forma in care a fost incheiat, care are drept obiect sau efect:
exercitarea concertatd a dreptului de vot in cadrul adunarilor actionarilor/asociatilor
societatii sau in cadrul adunadrilor generale ale persoanelor care exercita controlul asupra
solicitantului; activitatea concertata in cadrul administrarii solicitantului sau a
persoanelor care exercita controlul asupra acestuia; ori exercitarea dreptului de a
desemna majoritatea membrilor consiliului sau ai organului executiv al solicitantului sau
a persoanelor care exercita controlul asupra acestuia;

b) VOI SOLICITA PERMISIUNEA SCRISA a Bincii Nationale a Moldovei in cazurile
prevazute de Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica.

Societatea pe care o reprezint ACTIONEZA CONCERTAT cu urmitoarele persoane din
cadrul solicitantului:
Persoane fizice:

Persoane juridice:

Siimpreuna detin:
a) participatiuni in marimede _____
% din drepturile de vot.

3 Se bifeaza compartimentul corespunzator
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Natura relatiilor existente intre membrii grupului de persoane care actioneaza concertat
din care societatea pe care o reprezint face parte:

Specificati prevederile acordurilor existente cu alti detindtori a participatiunilor
calificate referitoare la solicitant:

Subsemnatul(a), (numele si prenumele), declar pe propria
raspundere, sub sanctiunea legii, ca toate informatiile cuprinse in aceasta declaratie sunt
complete si conforme cu realitatea.

Semnatura Data perfectarii,, __ ” 20 __
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Anexanr. 6
la Regulamentului cu privire la licentierea si inregistrarea
societatilor de plata, a societatilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor
de servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata si/sau emitenti de moneda

electronica

CHESTIONAR
pentru persoana juridica care detine participatiuni calificate
in capitalul solicitantului

1. Indicati denumirea inregistratd, forma juridica si sediul:

2. Nominalizati toate persoanele care sunt detindtori indirecti si beneficiari efectivi ai
detindtorului de participatiuni - persoane fizice :

(Precizati, pentru fiecare, numele si prenumele, cetatenia, domiciliul/resedinta,
seria/numadrul actului de identitate si codul unic de identificare (IDNO), functia detinuta)

3. Elementele de identificare ale persoanei fizice -reprezentant legal (administrator)
al detinatorului de participatiuni persoana juridica, care intentioneazd sa detina
participatiuni calificate:

(Precizati numele si prenumele, cetatenia, domiciliul/resedinta, seria/numadrul
actului de identitate si codul unic de identificare (IDNO), functia detinuta)
4. Precizati numadrul si tipul participatiunilor, valoarea acestora, cota de participare si
drepturile de vot:

5. Pentru detindtorul de participatiuni si pentru orice persoana juridica aflata sub
controlul sdu, indicati daca ati fost sanctionat pentru infractiuni de corupere pasiva sau
activa, spalare de bani, terorism, infractiuni contra patrimoniului, abuz in serviciu, luare
sau dare de mita, fals si uz de fals, delapidarea averii strdine, evaziune fiscala, trafic de
influentd, declaratie mincinoasa, infractiuni din domeniul financiar-bancar sau privind
protectia consumatorilor:

6. Ati fost condamnat pentru alte infractiuni decat cele enumerate la pct. 5?2 Daca
raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete:

48



7. Sunteti urmadrit penal sau judecat pentru oricare dintre infractiunile prevazute la
pct. 5? Daca raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete:

8. Sunteti urmadrit penal sau judecat pentru alte infractiuni decat cele prevazute la
pct. 5? Daca raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete:

9. Dvs. sau orice persoana juridicd aflata sub controlul dvs., faceti sau ati facut
obiectul unor investigatii, masuri sau sanctiuni aplicate de orice organ de reglementare
sau profesional pentru nerespectarea oricdror reglementari? Daca raspunsul este
afirmativ, furnizati detalii complete:

10. Ati fost evaluat din perspectiva reputatiei in calitate de persoand ce detine o
participatiune calificatd la o entitate reglementata si supravegheatd de Banca Nationala a
Moldovei, de Comisia Nationala a Pietei Financiare ori de o autoritate de supraveghere cu
atributii similare? Daca raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete:

1. Descrieti interesele si relatiile financiare si nefinanciare ale detinatorului de
participatiuni si pentru orice persoana juridica aflata sub controlul sau cu:

a) orice detindtor al participatiunilor calificate ale solicitantului si/sau cu orice
detinator indirect al unei participatiuni in solicitant:

b) orice persoana care exercita functia de administrator al solicitantului si/sau al
actionarului si/sau al detinatorului indirect al unei participatiuni in solicitant:

c) orice alte interese sau activitati ale dvs., care ar genera conflicte de interese in
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raport cu solicitantul:

d) orice persoand autorizatd sa exercite drepturi de vot asupra prestatorului de
servicii de platda nebancar in oricare dintre urmadtoarele cazuri sau intr-o combinatie de
cazuri:

- drepturile de vot ale unui tert cu care persoana sau entitatea respectiva a incheiat
un contract, care 1i obligd sa adopte, prin exercitarea concertata a drepturilor de vot pe
care le au, o politicd comund de durata privind administrarea emitentului in cauza;

- drepturile de vot ale unui tert in conformitate cu un contract incheiat cu persoana
sau entitatea respectiva privind transferul temporar cu titlu oneros al drepturilor de vot in
cauza;

- drepturile de vot aferente actiunilor depuse ca garantie pe langa acea persoana sau
entitate, cu conditia ca persoana sau entitatea respectiva sa controleze drepturile de vot si
sa-si exprime intentia de a le exercita;

- drepturile de vot aferente actiunilor pentru care persoana sau entitatea in cauza
are uzufructul;

- drepturile de vot detinute sau care pot fi exercitate in temeiul primelor patru
elemente ale pct. 11lit. d) din prezenta anexa printr-o intreprindere controlata de persoana
sau entitatea respectiva,

- drepturile de vot aferente actiunilor depuse pe langa acea persoana sau entitate pe
care persoana sau entitatea in cauzd le poate exercita la propria alegere, in absenta unor
instructiuni specifice de la detinatorii participatiunilor;

- drepturile de vot detinute de un tert in nume propriu sau in numele persoanei sau
entitdtii respective;

- drepturile de vot pe care persoana sau entitatea respectivd le poate exercita in
calitate de intermediar, atunci cand persoana sau entitatea respectiva poate exercita
drepturile de vot la propria alegere, in absenta unor instructiuni specifice de la actionari:

raspunsurile sunt complete si veridice si ca nu exista alte fapte relevante asupra carora
Banca Nationald a Moldovei ar trebui instiintatd. Totodatd, md angajez sa comunic Bancii
Nationale a Moldovei orice modificare privind informatiile furnizate.

Data

Numele si prenumele
Functia (daca este cazul)
Semnadtura

Chestionarul va fi completat de persoana care detine o participatiune calificata,
direct sau indirect, in capitalul solicitantului. Este obligatoriu a se raspunde detaliat la
toate intrebarile, cu toate precizarile necesare, astfel incat sa poata fi efectuatd evaluarea
calitatii persoanei care detine o participatiune calificata.

Nu sunt acceptate chestionarele semnate prin reprezentare.
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